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INFORMATIONEN UBER DAS 5205 IP-TELEFON

Das Mitel Networks 5205 IP-Telefon ist ein Digitaltelefon, das direkt an
einem 10/100BaseT-Ethernet-Netzwerk angeschlossen wird. Es wird von der
Mitel Networks 3300 Integrated Communications Platform (ICP) Release 3.3
und spater unterstutzt.

Das Mitel Networks 5205 IP-Telefon verfugt tber acht Funktionstasten mit
festen Funktionen ( HALTEN, ABBRUCH, NACHRICHT,
WAHLWIEDERHOLUNG, VERZEICHNIS, UML./KONF.,
RUFUMLEITUNG, RUCKRUF ) und vierzehn programmierbare Tasten sowie
Uber eine Taste "Lautstarke auf/ab” und ein Standardtastenfeld mit Ziffern.
Der untersten Taste ist die Hauptleitungstaste zugewiesen.
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Horer

Lautsprecher

Anzeige

Anzeige fur wartende Nachricht
Tasten mit fest definierten Funktionen
Lautstarkeregler

Tastenfeld

Programmierbare Funktionstasten
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Telefonstatusanzeigen

Situation: Status der Nachrichtenanzeige:
Leitung ist frei Aus

Leitung klingelt Schnelles Blinken

Nachricht wartet/Voice-Mail Langsames Blinken



Leitungstasten

Die unterste rechte programmierbare Funktionstaste an lhrem Gerat wurde
von lhrem Administrator als LEITUNGS taste konfiguriert (entweder als
Zentralumschalter oder Hauptleitungstaste bezeichnet). Weitere
Funktionstasten kénnen fur den Zugriff auf andere Leitungen eingerichtet
werden, sodass Sie Anrufe auf mehreren Leitungen tatigen und beantworten
konnen. Programmierbare Tasten, denen LEITUNGS tasten zugewiesen
sind, zeigen den Status einer Leitung wie folgt Uber die LED an:

Tastenstatus Erlauterung

Leuchtet Die Leitung wird verwendet.

Leuchtet nicht Die Leitung ist frei.

Blinkt in Klingelfolge Auf dieser Leitung klingelt ein
externer Anruf.

Blinkt anhaltend Auf dieser Leitung wird ein Anruf
gehalten.

So tatigen Sie einen Anruf unter Verwendung einer anderen als der fur
das Gerat festgelegten Hauptleitung:

1. Nehmen Sie den Horer ab.

2. Drucken Sie eine Leitungstaste, die fur eine andere Leitung konfiguriert
wurde.

3. Wahlen Sie die Nummer.

Hinweis: Siehe Tatigen und Beantworten von Anrufen fur weitere
Informationen.



Fur benutzer von 3300 ICP-systemen mit ausfallsicherung

Wenn Sie bei einem Gespréch alle 20 Sekunden zwei Pieptone horen,
bedeutet dies, dass Ihr Telefon auf ein sekundares 3300 ICP-System
umschaltet. Das Gesprach kann fortgesetzt werden, doch funktionieren die
Tasten und Funktionen lhres Telefons (einschlief3lich Visual Voice Mail und
die anderen Anwendungen) nicht mehr. Die Tasten und die meisten
Funktionen funktionieren wieder, nachdem Sie aufgelegt haben. Der
Normalbetrieb wird aber erst wieder aufgenommen, wenn lhr Telefon zum
primaren System zurick schaltet. Wenn Ihr Telefon wahrend der
Umschaltung auf das sekundéare System nicht verwendet wird, sehen Sie im
Display eine blinkende Anzeige. Die Anzeige bleibt im Display, bis das
Telefon zum priméaren System zurick schaltet.

Tipps zur bequemen Arbeitsweise und lhrer Sicherheit

Klemmen Sie den Horer nicht zwischen Ohr und Schulter!

Langere Benutzung des Handapparats kann zu Nacken-, Schulter- oder
Ruckenbeschwerden fuhren, insbesondere wenn Sie den HOrer zwischen Ohr
und Schulter klemmen.

Schitzen Sie Ihr Gehor!

Ihr Telefon verfugt Uber einen Regler, um die Lautstarke des Horers des
Handapparats anzupassen. Da es zu Gehorverlust beitragen kann, standig
lauten Gerauschen ausgesetzt zu sein, halten Sie die Lautstarke auf einem
moderaten Pegel.



Anpassen der Tastaturneigung

Der in lhrem Gerat integrierte Sockel kann geneigt werden, damit Sie die
Tasten besser sehen.

So neigen Sie lhr Telefon fur eine bessere Sicht auf die Tasten:

1. Drucken Sie auf die Reiter an den Seiten des Sockels.

2. Hangen Sie die beiden vorderen Haken ein und lassen Sie die beiden
hinteren Haken des Sockels entweder in die oberen oder unteren dafur
vorgesehenen Offnungen an der Rickseite des Telefons einrasten.

Immmssssssss=a,
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VERWENDEN DES TELEFONS

Einstellen der Klingellautstarke

So passen Sie die Lautstarke des Klingeltons an, wahrend das Telefon
klingelt:
o Dricken Sie@Q) oder@®.



Einstellen der Lautstarke des Horers

So stellen Sie die Lautstarke des HoOrers des Handapparats ein,
wahrend Sie den Handapparat verwenden:

« Drucken Sie@Q) oder€®.

Einstellen des Kontrasts des Displays

So stellen Sie den Kontrast des Displays ein, wahrend das Telefon
nicht in Benutzung ist:

o Drucken Sie@Q) oder€®.

Programmieren der Funktionstasten

Die Programmierung lhres 5205 IP-Telefons erfolgt unter Verwendung des
Desktop-Tools, mit dessen Hilfe Sie auf die 3300 ICP in lThrem Netzwerk
zugreifen koénnen. Funktionen wie Schnellruftasten,
Tastendefinitionsprogrammierung und Rufumleitung mussen alle Uber das
Desktop-Tool vorgenommen werden.

Weitere Informationen zum Desktop-Tool erhalten Sie von lhrem
Systemadministrator.



DURCHFUHREN UND BEANTWORTEN VON ANRUFEN

Tatigen eines Anrufs

So tatigen Sie einen Anruf mit dem Handapparat:

1. Nehmen Sie den Horer ab.
2. Wahlen Sie die Nummer.

Hinweis: Um eine andere als die dem Telefon zugewiesene Hauptleitung zu
verwenden, dricken Sie eine der Leitungstasten, bevor Sie die Nummer
wahlen.

So tatigen Sie einen Anruf tGber eine Schnellruftaste:

¢ Nehmen Sie den Horer ab.
e Dricken Sie die Schnellruftaste, um eine vordefinierte Nummer zu wéahlen.

Hinweis: Schnellruftasten miussen unter Verwendung des Desktop-Tools wie
unter Programmieren der Funktionstasten beschrieben programmiert
werden. Schnellruftasten kénnen sowohl fur Rufnummern als auch zum
Senden mehrstelliger Passworter wahrend eines Gesprachs verwendet
werden.

Anruf annehmen

So beantworten Sie einen Anruf:
¢ Nehmen Sie den Horer ab.

Wahlwiederholung - Nummer speichern

So speichern Sie die Nummer, die Sie manuell gewahlt haben:

1. Nehmen Sie den Hoérer ab.
2. Wahlen Sie **79.

So wéahlen Sie eine gespeicherte Nummer erneut:

1. Nehmen Sie den Horer ab.
2. Wahlen Sie *6*.



Automatische Antwort

Mit der Funktion "Auto-Annahme" kdnnen Sie Anrufe annehmen, ohne den
Horer abzunehmen. Wenn ein Anruf ankommt, horen Sie einen kurzen
Klingelton, gefolgt von der Stimme des Anrufers.

So aktivieren oder deaktivieren Sie die automatische Antwort:

e Drucken Sie die programmierbare Funktionstaste, die der Funktion
"Auto-Annahme™" zugewiesen wurde.

So beantworten Sie einen Anruf, wahrend "Auto-Annahme" aktiviert
ist:

¢ Nehmen Sie den HoOrer ab.

Schnellruf

Sie kbnnen Schnellruftasten verwenden, um einen Anruf zu tatigen oder
wéhrend eines Gespréchs eine Folge von Ziffern zu senden. (Drucken Sie
wahrend eines Gespréachs eine Schnellruftaste, um z. B. ein mehrstelliges
Passwort zu Ubertragen.)

So wéahlen Sie eine gespeicherte Schnellrufnummer:

1. Nehmen Sie den Horer ab.
2. Drucken Sie die Taste, die fir die zu wahlende Schnellrufnummer
programmiert wurde.

So wahlen Sie eine gespeicherte Schnellrufnummer wéahrend eines
Gespréachs:

e Dricken Sie die Taste, die fur die zu sendende Schnellrufnummer
programmiert wurde.

Hinweis: Schnellrufnummern werden wie unter Programmieren der
Funktionstasten beschrieben gespeichert.



ABWICKELN VON ANRUFEN

Abbruch

Bei der Taste Abbruch handelt es sich um eine Funktionstaste mit fester
Funktion, mit deren Hilfe Sie den aktuellen Vorgang abbrechen und wieder
zum Wahlton zuriickkehren kénnen. Das Driucken dieser Taste entspricht
dem Auflegen und Wiederabnehmen des Horers. Wenn diese Taste wahrend
der Programmierung gedruckt wird, kehren Sie zum vorherigen
Programmierschritt zuruck.

Durch Dricken der Taste Abbruch wird der Benutzer wieder mit dem
ursprunglichen aktiven Anruf verbunden, wenn sich der Benutzer in einer
Anrufweiterleitung befindet.

Halten

So setzen Sie einen Anruf auf "Halten":

e Drucken Sie die Taste HALTEN und legen Sie den Handapparat zurtck
auf die Gabel.

So rufen Sie einen Anruf von seiner Halteposition ab:

1. Nehmen Sie den Horer ab.
2. Dricken Sie die Taste LEITUNG, um den Anruf abzurufen.

Hinweis: Ein so auf eine Halteposition gesetzter Anruf wird auf der diesem
Gerat zugewiesenen Hauptleitung gehalten. Diese Art des Haltens ist ein
"Systemhalten”, da jede andere Nebenstelle diesen Anruf von der
Halteposition abrufen kann, wenn sie Uber eine DSS/BLF -Taste verflugt, die
fr die ursprunglich haltende Nebenstelle programmiert wurde.



Rufweiterleitung

So Ubergeben Sie einen aktiven Anruf:

1. Drucken Sie UML./KONF.
2. Wahlen Sie die Nummer des Teilnehmers.
3. Wahlen Sie einen der folgenden Schritte:
= Um den Anruf zu ubergeben, legen Sie auf.
= Um die Ubergabe anzukiindigen, warten Sie auf eine Antwort,
sprechen Sie und legen Sie dann auf.
= Um den Anruf abzurufen, dricken Sie auf die Horergabel und wéhlen
*1.

So stornieren Sie eine Anrufweiterleitung, bevor der dritte Teilnehmer
verbunden wurde:

e Driucken Sie die Taste ABBRUCH, um wieder mit dem urspriunglichen
Gesprach verbunden zu werden.

Konferenzschaltungen

So leiten Sie eine Konferenz ein, wenn ein Gesprach zwischen zwei
Teilnehmern bereits besteht oder um einen weiteren Teilnehmer in
eine bestehende Konferenz einzubeziehen:

1. Dricken Sie UML.ZKONF.

2. Wahlen Sie die Nummer des nachsten Teilnehmers.

3. Warten Sie auf eine Antwort.

4. Drucken Sie UML.Z/KONF.

So verlassen Sie eine Konferenz:
e Legen Sie auf.
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Umschalten

Mit der Funktion "Umschalten™ kénnen Sie durch Driucken einer Taste
zwischen zwei Anrufen hin- und herschalten. Jeder Anruf ist privat; keine der
beiden Personen kann das Gesprach mit der anderen Person horen.

So verwenden Sie die Funktion "Umschalten”, um zwischen zwei
Gesprachen zu wechseln:

1. Tatigen oder beantworten Sie einen Anruf, sprechen Sie und dricken Sie
dann die Taste UMSCHALTEN, um diesen Anruf zu halten.

2. Tatigen oder beantworten Sie einen zweiten Anruf, wahrend der erste
gehalten wird.

3. Drucken Sie die Funktionstaste, die fur UMSCHALTEN programmiert
wurde, um zwischen den beiden Gesprachen zu wechseln.

4. Drucken Sie

Hinweis: Diese Funktion steht unter Umstanden nur an diesem Gerat zur
Verfugung, vorausgesetzt, die Funktion "Exklusiv Halten™ wurde aktiviert.
Weitere Informationen erhalten Sie von Ilhrem Systemadministrator.
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Messaging/Ruckruf

Wenn die Anzeige fur wartende Nachrichten langsam blinkt, wahrend das
Telefon nicht lautet, zeigt dies an, dass eine Nachricht oder Voice-Mail
wartet.

Die Antwort auf eine Nachrichtenanzeige hangt davon ab, ob der Anrufer
einen Ruckruf wiinscht oder ob er eine Voice-Mail hinterlassen hat.

Hinweis: Damit Voice-Mail mit dem 5005 IP-Telefon richtig funktioniert,
muss die Funktion "Rufumleitung”™ am Gerat aktiviert sein. Weitere
Informationen finden Sie unter Rufumleitung.

So antworten Sie auf eine Nachrichtenanzeige:

1. Nehmen Sie den Horer ab.

2. Drucken Sie NACHRICHT.
Wenn der Anrufer eine Voice-Mail hinterlassen hat, ruft das Telefon
automatisch das Voice-Mail-System an.
ODER
Wenn der Anrufer Ihre Nachrichtenanzeige aktiviert hat, anstatt eine
Voice-Mail zu hinterlassen, ruft das Telefon automatisch die Nummer des
Anrufers an.

So hinterlassen Sie an einer anderen Nebenstelle eine

Ruckrufnachricht:

o Drucken Sie wahrend des Klingeltons oder des Besetztzeichens die Taste
RUCKRUFANFORDERUNG.
Die angerufene Nebenstelle wird durch die blinkende Anzeige fiur eine
wartende Nachricht und die Display-Anzeige "NACHRICHT WARTET"
informiert.

So stornieren Sie einen Ruckruf:

1. Nehmen Sie den Horer ab.

2. Wahlen Sie *1#.

3. Wahlen Sie die Nummer der angerufenen Nebenstelle.
4. Legen Sie auf.
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So stornieren Sie alle Ruckrufe:

1. Nehmen Sie den Hoérer ab.
2. Wahlen Sie #1.
3. Legen Sie auf.
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Rufumleitung

Eingehende interne und externe Anrufe an lhrer Durchwahl kdnnen auf
folgende Arten umgeleitet werden:

o Rufumleitung fur alle Anrufe - leitet alle Anrufe an einen anderen
Anschluss (Nebenstelle oder externe Nummer) um, ohne dass die Anrufe
an lhrem Telefon signalisiert werden.

e Rufumleitung keine Antwort - leitet lhre Anrufe an ein anderes Ziel um,
wenn lhre Leitung besetzt ist oder Sie sich nicht an IThrem Arbeitsplatz
befinden.

e Rufumleitung belegt - leitet Ihre Anrufe an ein anderes Ziel um, wenn Sie
gerade ein anderes Gesprach fuhren oder nicht an Ihrem Schreibtisch
sind.

Jede Art der Rufumleitung kann einer der programmierbaren

Funktionstasten zugewiesen und durch Dricken dieser Taste oder durch

Waéahlen des entsprechenden Funktions-Zugriffscodes aktiviert werden.

Sie kénnen lhre Anrufe auch auf Voice-Mail umleiten, falls verfugbar. Die
Durchwahlnummer fur das Voice-Mail-System lautet:

-14-



So programmieren und aktivieren Sie eine Rufumleitung:

1. Nehmen Sie den Horer ab.
2. Wahlen Sie einen der folgenden Schritte:

Um alle Anrufe umzuleiten, bevor Sie an lhrem Telefon signalisiert
werden, wahlen Sie *8.

Um alle Anrufe umzuleiten, wenn Ihr Telefon besetzt ist, wahlen Sie
**70.

Um alle internen Gesprache umzuleiten, wenn lhr Telefon besetzt ist,
wahlen Sie 63.

Um alle externen Gesprache umzuleiten, wenn Ihr Telefon besetzt ist,
wahlen Sie 62.

Um alle Anrufe umzuleiten, wenn Sie sie nicht annehmen, wéahlen Sie
**71.

Um alle internen Gesprache umzuleiten, wenn Sie sie nicht
annehmen, wahlen Sie 65.

Um alle externen Gesprache umzuleiten, wenn Sie sie nicht
annehmen, wahlen Sie 66.

3. Wahlen Sie die Zielnummer.
4. Legen Sie auf.

So stornieren Sie individuelle Rufumleitungstypen:

1. Nehmen Sie den Horer ab.
2. Wahlen Sie einen der folgenden Schritte:

Um die Umleitung aller Anrufe zu stornieren, wahlen Sie #8.

Um die Umleitung aller internen Gespréche zu stornieren, wenn lhr
Telefon besetzt ist, wahlen Sie **72.

Um die Umleitung aller externen Gespréche zu stornieren, wenn Sie
sie nicht annehmen, wéahlen Sie **74.

3. Legen Sie auf.

So stornieren Sie alle Rufumleitungstypen:

1. Nehmen Sie den Ho6rer ab.
2. Wahlen Sie ##8.
3. Legen Sie auf.
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Rufumleitung - Remote

So leiten Sie Anrufe von einer Remote-Nebenstelle an Ihren aktuellen
Standort um:

1. Nehmen Sie den Horer ab.

2. Wahlen Sie **8.

3. Wahlen Sie die Durchwahlnummer der Remote-Nebenstelle.
4. Legen Sie auf.

So stornieren Sie die Remote-Rufumleitung an der Nebenstelle, an der
sie eingestellt wurde:

1. Nehmen Sie den Hoérer ab.

2. Wahlen Sie **77.

3. Wahlen Sie die Durchwahlnummer der Remote-Nebenstelle.
4. Legen Sie auf.

So stornieren Sie die Remote-Rufumleitung an der Nebenstelle, zu der
umgeleitet wurde:

1. Nehmen Sie den Ho6rer ab.
2. Wahlen Sie #8.
3. Legen Sie auf.

Rufumleitung - Keine Verkettung

So stellen Sie sicher, dass Anrufe von der Zielnebenstelle nicht erneut
umgeleitet werden:

1. Nehmen Sie den Hoérer ab.
2. Wahlen Sie 64.
3. Legen Sie auf.

So gestatten Sie wieder, dass Anrufe von der Zielnebenstelle
umgeleitet werden:

1. Nehmen Sie den Ho6rer ab.
2. Wahlen Sie **73.
3. Legen Sie auf.
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Rufumleitung - Aufschalten
So umgehen Sie eine Rufumleitung und schalten sich auf eine
Nebenstelle auf:

1. Nehmen Sie den Horer ab.
2. Wahlen Sie *1%*.
3. Wahlen Sie die Durchwahlnummer.

VERWENDEN ANDERER FUNKTIONEN

Vermittlung Anruf halten - Fernabruf

So rufen Sie einen von der Vermittlung gehaltenen Anruf ab:

1. Nehmen Sie den Horer ab.
2. Wahlen Sie *23.
3. Wahlen Sie die Konsolenkennung und die Haltepositionsnummer.
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Anruf parken

Die Funktion ANRUF PARKEN ermoglicht es IThnen, Anrufe in einen speziellen
Haltezustand zu versetzen. Sie oder andere Benutzer kdnnen den Anruf dann
von jeder beliebigen Nebenstelle im System aus abrufen.

Nach dem Parken des Anrufs kann das System Sie automatisch mit einer
Personenrufeinrichtung verbinden, so dass Sie den Anruf dem gewtnschten
Teilnehmer ankiindigen kénnen.

So parken Sie einen aktiven Anruf:

1. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:

» Driucken Sie die Funktionstaste Anruf parken (muss programmiert
sein)

» Dricken Sie UMLEG./KONF., und wahlen Sie *7#.
In der Anzeige steht GEPARKT@ sowie das Parkziel und der Parkindex
(sofern vorhanden). Beispiel: GEPARKT@ 1234 @ 02.

2. Wahlen Sie die Teilnehmerrufnummer, auf der der Anruf geparkt werden
soll (nicht erforderlich, wenn die Nummer auf die Funktionstaste Anruf
parken programmiert wird).

3. Um einen Benutzer daruber zu informieren, dass ein geparkter Anruf
wartet, stehen folgende Méglichkeiten zur Auswahl:

= Wenn automatisches Paging aktiviert ist, kiindigen Sie den Anruf an
und teilen Sie die Ziffern zum Abrufen des geparkten Anrufs mit.

= Wenn automatisches Paging deaktiviert ist, wahlen Sie **9 sowie die
Nummer der Personenrufzone (falls erforderlich). Kiindigen Sie den
Anruf danach an und teilen Sie die Ziffern zum Abrufen des geparkten
Anrufs mit.

-18-



So rufen Sie einen geparkten Anruf ab:

1. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:
= Wahlen Sie *8#.
= Driucken Sie die Funktionstaste Geparkten Anruf abrufen (muss
programmiert sein).

2. Wahlen Sie die Teilnehmerrufnummer, auf der der Anruf geparkt ist
(nicht erforderlich, wenn die Nummer auf die Funktionstaste Anruf
parken programmiert wird).

3. Sind mehrere Anrufe auf der Nummer geparkt, wahlen Sie die
zweistellige Indexnummer, um einen bestimmten Anruf abzurufen, oder
#, um den am langsten geparkten Anruf abzurufen.

Anrufibernahme

So beantworten Sie einen Anruf, der an einer anderen Nebenstelle
Ihrer Heranholgruppe klingelt.

1. Nehmen Sie den Horer ab.
2. Dricken Sie die Funktionstaste GEWAHLTEN ANRUF UBERNEHMEN
oder wahlen Sie *6.

So beantworten Sie einen Anruf, der an einer Nebenstelle klingelt, die
nicht zu Ihrer Heranholgruppe gehort:

1. Nehmen Sie den Ho6rer ab.
2. Drucken Sie die Funktionstaste ANRUFUBERNAHME oder wéhlen Sie

3. Wahlen Sie die Nummer der klingelnden Nebenstelle.
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Anklopfen

Mit der Funktion "Anruf wartet” oder "Anklopfen” kdnnen Sie eine Person
benachrichtigen, die ein Telefon verwendet, mit dem Sie verbunden werden
mochten. Aullerdem kann ein Bediener einen Anruf bei einer belegten
Station in Wartestellung versetzen. Wenn der Anklopfton ertént, kann der
Teilnehmer an dem besetzten Anschluss entweder antworten oder den
derzeitigen Anruf beenden.

So klopfen Sie bei einer besetzten Nebenstelle an:

e Dricken Sie die Funktionstaste ANKLOPFEN oder wahlen Sie 3.
- ODER -
Warten Sie, bis das Zeitlimit Uberschritten ist.

So rufen Sie einen Anruf ab, wenn Sie den Anklopfton horen:

e Driucken Sie die Funktionstaste ANKLOPFEN.
Der aktuelle Anruf ist auf Halten gesetzt. Sie werden mit dem wartenden
Anruf verbunden.
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Verzeichnis

Die Verzeichnisfunktion bietet lhnen Zugriff auf die "Mitel Networks 6500
Speech-Enabled Applications”. Diese Anwendungen ermdglichen Ihnen die
Umleitung von Anrufen zu Teilnehmern oder Abteilungen innerhalb des
"6500 SE Attendant-Systems" mithilfe von Sprachbefehlen. Sie kbnnen auch
Anrufe an Teilnehmer auf3erhalb des Unternehmens tatigen, vorausgesetzt,
die Namen der Teilnehmer sind in IThrem personlichen Verzeichnis
gespeichert.

So tatigen Sie einen Anruf mithilfe des "Unternehmensverzeichnisses".

1. Nehmen Sie den Horer ab.

2. Drucken Sie die Taste VERZEICHNIS.

3. Sprechen Sie nach der Aufforderung deutlich den Namen des Teilnehmers
oder den Namen der Abteilung, die Sie anrufen mdchten. Anschliel3end
tatigt das "6500 SE Attendant-System" den Anruf.

Hinweis:

1. Sie mussen die Ziffern der Nummer einzeln sprechen, also "Funf-Neun-
Zwei-Zwei-Eins-Zwei-Zwei", und nicht "Fuinfhundertzweiundneunzig,
Zweitausendeinhundertundzweiundzwanzig™.

2. Sie haben die Mdglichkeit, den Anruf durch den Befehl "Abbrechen" oder

"Nein" zu stornieren, bevor der automatische Bediener die Nummer des
gewlnschten Ziels wahit.

Zusatzliche Dokumentationen Uber das "6500 SE Attendant-System"”
erhalten Sie von lhrem Administrator.
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Nicht stdren

So aktivieren Sie "Nicht storen":

1. Nehmen Sie den Horer ab.

2. Dricken Sie die Funktionstaste NICHT STOREN oder wahlen Sie *5.
3. Legen Sie auf.

So deaktivieren Sie "Nicht storen":

1. Nehmen Sie den Horer ab.

2. Dricken Sie die Funktionstaste NICHT STOREN oder wahlen Sie **5.
3. Legen Sie auf.

So aktivieren Sie "Nicht storen” von einer Remote-Nebenstelle aus:

1. Nehmen Sie den Horer ab.

2. Waéahlen Sie **5.

3. Wahlen Sie die Nummer der Nebenstelle, fur die "Nicht storen” gelten
soll.

4. Legen Sie auf.

So deaktivieren Sie "Nicht storen" von einer Remote-Nebenstelle aus:

1. Nehmen Sie den Horer ab.

2. Wahlen Sie ##5.

3. Wahlen Sie die Nummer der Nebenstelle, fur die "Nicht stéren" aktiviert
ist.

4. Legen Sie auf.

Aufschalten

Sie verwenden diese Funktion, indem Sie die Nummer der Nebenstelle
eines anderen Benutzers eingeben, wenn Sie ein Belegtzeichen horen,
oder um auf den Ton fir NICHT STOREN aufzuschalten:

e Dricken Sie die Funktionstaste AUFSCHALTEN oder wahlen Sie 2.

-22-



Personenruf

So verwenden Sie den Personenruf:

1. Nehmen Sie den Horer ab.

2. Waéahlen Sie **9.

3. Wahlen Sie die Nummer der Personenrufzone (falls erforderlich).
4. Geben Sie die Durchsage durch.

Direktmitteilung

Mithilfe einer Direktmitteilung kbnnen Sie einen Teilnehmer Uber seinen
Telefonlautsprecher rufen. Falls der gerufene Teilnehmer die Option
"Sprachansage bei aktiver Verbindung" aktiviert hat, wird die Mitteilung
empfangen, egal ob er ein Gesprach Uber den Horer oder die Sprechgarnitur
fahrt.

So kdnnen Sie einen Teilnehmer rufen:

1. Nehmen Sie den Horer ab.

2. Wahlen Sie *37.

3. Wahlen Sie die Durchwahlnummer.

4. Sprechen Sie nach dem Ton zum angerufenen Teilnehmer.

So beantworten Sie eine Direktmitteilung (durch ein einzelnes
Tonsignal angekundigt):

¢ Nehmen Sie den Horer ab.
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Hot Desking

Hot Desking ermoglicht das Anmelden am Telefonsystem von jedem Telefon
aus, das als Hot Desk-Telefon gekennzeichnet ist. Melden Sie sich einfach
mit der lhnen als Hot Desk-Benutzer zugewiesenen Nebenstellennummer am
Telefon an. Das Telefon Ubernimmt augenblicklich alle Ihre Zielwahlen,
Funktionstasten, Rufumleitungseinstellungen und Leitungstasten. Sogar lhre
Spracheinstellungen fiir das Display werden iGibernommen. Alle Anderungen,
die Sie am Telefon vornehmen, wahrend Sie angemeldet sind (z. B. das
Hinzuflugen einer Zielwahl), werden in IThrem persoénlichen Profil gespeichert.
Ihr Profil wird durch die Anmeldung an einem beliebigen Telefon aktiviert,
von dem Hot Desking unterstutzt wird.

Hinweis: Alle Hot Desking-Profile verfiigen tUber 13 programmierbare
Tasten. Wenn Sie sich an einem Telefon anmelden, das Uber weniger Tasten
verfugt, sind die zusatzlichen Tasten "verborgen". Nur die Verwendung der
zusatzlichen Tasten ist nicht moéglich. Die ihnen zugewiesenen Funktionen
bleiben jedoch erhalten.

So melden Sie sich an einem Hot Desking-Telefon an (das Telefon
muss frei sein):

1. Wahlen Sie 222.

2. Geben Sie die lIhnen als Hot Desk-Benutzer zugewiesene
Nebenstellennummer ein.

So melden Sie sich an einem Hot Desking-Telefon ab (das Telefon
muss frei sein):

1. Wahlen Sie 333.

2. Geben Sie die Ihnen als Hot Desk-Benutzer zuwiesene
Nebenstellennummer ein.

Hinweis: Ihr Profil kann nicht an mehreren Telefonen gleichzeitig aktiviert
werden. Wenn Sie sich Uber ein zweites Telefon anmelden, ohne sich vorher
Uber das erste Telefon abzumelden, wird Ihr Profil am ersten Telefon durch
das System automatisch deaktiviert.
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Hot Desk Remote-Abmeldung

Benutzer, die vergessen haben, sich an einem Hot Desking-Telefon
abzumelden, kdnnen uber jedes Telefon abgemeldet werden, von dem die
Hot Desk Remote-Abmeldung unterstutzt wird.

So melden Sie ein Hot Desking-Telefon per Remote-Abmeldung ab:

1. Wwahlen Sie 111.
2. Wahlen Sie die Nebenstellennummer des Hot Desk-Benutzers, den Sie
abmelden mochten.

Anruf Markieren

Mit Anruf markieren kénnen Sie signalisieren, dass Sie einen bosartigen
oder einen Drohanruf erhalten haben. Mithilfe der Markierung kénnen lhr
Systemadministrator oder die Telefongesellschaft die Quelle des Anrufs
identifizieren und diese Informationen an die entsprechenden Mitarbeiter
oder Behdrden weiterleiten.

VORSICHT: Wenn Sie einen unauffalligen Anruf markieren, kann dies
Geldstrafen oder andere Strafmafinahmen zur Folge haben.

So markieren Sie einen bdsartigen Anruf:

e Drucken Sie wahrend des laufenden Anrufs die Funktionstaste Anruf
markieren.
Weitere Informationen zum Programmieren der Funktionstaste Anruf
markieren fur Ihr Telefon finden Sie unter Programmieren der
Funktionstasten in diesem Handbuch.
- oder -

e Dricken Sie UMLEG./KONF.

e Wahlen Sie *55.

Wenn der Anruf erfolgreich markiert wurde, wird auf dem Display Vielen
Dank angezeigt. Andernfalls wird Unzulassig angezeigt.

Hinweis: Anruf markieren kann nur fur aktive Gesprache zwischen zwei
Teilnehmern verwendet werden. Gehaltene Anrufe und Konferenzanrufe
kdnnen nicht markiert werden.
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