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INFORMATIONEN ZU IHREM APPARAT

Das Mitel Networks 5001 IP Telefon ist ein Digitaltelefon, das direkt an
einem 10/100BaseT-Ethernet-Netzwerk angeschlossen wird. Es wird von der
Mitel Networks 3300 Integrated Communications Platform (ICP) Release 3,1
und spater unterstutzt.

Hinweis: Das 5001 IP Telefon ist nicht fur den direkten Anschluss an ein
offentliches Telefonnetz bestimmt. SchlieRen Sie das Telefon nur an ein LAN
an, das mit einem von Mitel hergestellten ICP System verbunden ist.

Das 5001 IP Telefon verfugt Uber drei Funktionstasten sowie Uber eine Taste
"Lautstarke auf/ab" und ein Standardtastenfeld mit Ziffern. Die
Funktionstasten sind NACHRICHT, HALTEN und UML./ZKONF..
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Horer

Lautsprecher

Anzeige fur wartende Nachricht
Funktionstasten
Standardtastenfeld mit Ziffern
Lautstarkeregler
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Telefonstatusanzeigen

Situation: Status der Nachrichtenanzeige:
Leitung ist frei Aus

Leitung klingelt Schnelles Blinken

Nachricht wartet/Voice-Mail Langsames Blinken

Fur Benutzer von 3300 ICP-Systemen mit Ausfallsicherung

Wenn Sie bei einem Gesprach alle 20 Sekunden zwei Pieptone horen,
bedeutet dies, dass Ihr Telefon auf ein sekundares 3300 ICP-System
umschaltet. Das Gesprach kann fortgesetzt werden, doch funktionieren die
Tasten und Funktionen lhres Telefons (einschliellich Visual Voice Mail und
die anderen Anwendungen) nicht mehr. Die Tasten und die meisten
Funktionen funktionieren wieder, nachdem Sie aufgelegt haben. Der
Normalbetrieb wird aber erst wieder aufgenommen, wenn lhr Telefon zum
priméren System zurick schaltet.

Tipps zur bequemen Arbeitsweise und lhrer Sicherheit

Klemmen Sie den Horer nicht zwischen Ohr und Schulter!

Langere Benutzung des Handapparats kann zu Nacken-, Schulter- oder
Ruckenbeschwerden fuhren, insbesondere wenn Sie den Horer zwischen Ohr
und Schulter klemmen. Wenn Sie Ihr Telefon oft benutzen, wére fur Sie
eventuell die Nutzung einer Sprechgarnitur von Vorteil. Weitere
Informationen finden Sie im Abschnitt "Uber den Einsatz von
Sprechgarnituren™ in diesem Handbuch.

Schiutzen Sie Ihr Gehor!

Ihr Telefon verfugt tiber einen Regler, um die Lautstarke des Horers des
Handapparats anzupassen. Da es zu Gehorverlust beitragen kann, standig
lauten Gerauschen ausgesetzt zu sein, halten Sie die Lautstarke auf einem
moderaten Pegel.



Rufumleitung

Eingehende interne und externe Anrufe an lhrer Durchwahl kdnnen auf
folgende Arten umgeleitet werden:

e Rufumleitung fur alle Anrufe - Leitet alle Anrufe an einen anderen
Anschluss (Nebenstelle oder externe Nummer) um, ohne dass die Anrufe
an lhrem Telefon signalisiert werden.

e Rufumleitung keine Antwort - leitet lhre Anrufe an ein anderes Ziel um,
wenn lhre Leitung besetzt ist oder Sie sich nicht an IThrem Arbeitsplatz
befinden.

e Rufumleitung belegt - leitet Ihre Anrufe an ein anderes Ziel um, wenn Sie
gerade ein anderes Gesprach fuhren oder nicht an Ihrem Schreibtisch
sind.

Sie kénnen lhre Anrufe auch auf Voice-Mail umleiten, falls verfugbar. Die

Durchwahlnummer fur das Voice-Mail-Systems lautet: 555.

So programmieren und aktivieren Sie eine Rufumleitung:

1. Nehmen Sie den Horer ab.
2. Wahlen Sie einen der folgenden Schritte:
= Um alle Anrufe umzuleiten, ohne dass sie zuerst an Ihrem Telefon
klingeln, wahlen Sie *8.
= Um alle Anrufe umzuleiten, wenn Ihr Telefon besetzt ist, wéhlen Sie
**70.
= Um alle internen Anrufe umzuleiten, wenn lhr Telefon besetzt ist,
wahlen Sie 63.
= Um alle externen Anrufe umzuleiten, wenn lhr Telefon besetzt ist,
wahlen Sie 62.
= Um alle Anrufe umzuleiten, wenn Sie keine Anrufe entgegennehmen
kénnen, wahlen Sie **71.
= Um alle internen Anrufe umzuleiten, wenn Sie keine Anrufe
entgegennehmen koénnen, wahlen Sie 65.
= Um alle externen Anrufe umzuleiten, wenn Sie keine Anrufe
entgegennehmen kénnen, wahlen Sie 66.
3. Wahlen Sie die Zielnummer.
4. Legen Sie auf.



So stornieren Sie individuelle Rufumleitungstypen:

1. Nehmen Sie den Horer ab.
2. Wahlen Sie einen der folgenden Schritte:
= Um die Umleitung fur alle Anrufe abzubrechen, wéahlen Sie #8.
= Um die Umleitung fur alle Anrufe abzubrechen, wenn Ihr Telefon
besetzt ist, wahlen Sie **72.
= Um die Umleitung fur alle Anrufe abzubrechen, wenn Sie keine Anrufe
entgegennehmen kdénnen, wahlen Sie **74.
3. Legen Sie auf.

So stornieren Sie alle Rufumleitungstypen:

1. Nehmen Sie den Hoérer ab.
2. Wahlen Sie ##8.
3. Legen Sie auf.

Rufumleitung - Remote

So leiten Sie Anrufe von einer Remote-Nebenstelle an Ihren aktuellen
Standort um:

1. Nehmen Sie den Horer ab.

2. Wahlen Sie **8.

3. Wahlen Sie die Durchwahlnummer der Remote-Nebenstelle.
4. Legen Sie auf.

So stornieren Sie die Remote-Rufumleitung an der Nebenstelle, an der
sie eingestellt wurde:

1. Nehmen Sie den Hoérer ab.

2. Wahlen Sie **77.

3. Wahlen Sie die Durchwahlnummer der Remote-Nebenstelle.
4. Legen Sie auf.

So stornieren Sie die Remote-Rufumleitung an der Nebenstelle, zu der
umgeleitet wurde:

1. Nehmen Sie den Hoérer ab.
2. Wahlen Sie #8.
3. Legen Sie auf.



Rufumleitung - Keine Verkettung

So stellen Sie sicher, dass Anrufe von der Zielnebenstelle nicht erneut
umgeleitet werden:

1. Nehmen Sie den Horer ab.
2. Wahlen Sie 64.
3. Legen Sie auf.

So gestatten Sie wieder, dass Anrufe von der Zielnebenstelle
umgeleitet werden:

1. Nehmen Sie den Ho6rer ab.
2. Wahlen Sie **73.
3. Legen Sie auf.

Rufumleitung - Aufschalten

So umgehen Sie eine Rufumleitung und schalten sich auf eine
Nebenstelle auf:

1. Nehmen Sie den Horer ab.
2. Wahlen Sie *1%*.
3. Wahlen Sie die Durchwahlnummer.

Vermittlung Anruf halten - Fernabruf

So rufen Sie einen von der Vermittlung gehaltenen Anruf ab:

1. Nehmen Sie den Horer ab.
2. Wahlen Sie *23.
3. Wahlen Sie die Konsolenkennung und die Haltepositionsnummer.

Anrufibernahme

So beantworten Sie einen Anruf, der an einer anderen Nebenstelle
Ihrer Heranholgruppe klingelt.

1. Nehmen Sie den Horer ab.
2. Wahlen Sie *6.

So beantworten Sie einen Anruf, der an einer Nebenstelle klingelt, die
nicht zu Ihrer Heranholgruppe gehort:

1. Nehmen Sie den Hdorer ab.

2. Wahlen Sie **6.

3. Wahlen Sie die Nummer der klingelnden Nebenstelle.
-10-



Anruf parken

Die Funktion ANRUF PARKEN ermoglicht es IThnen, Anrufe in einen speziellen
Haltezustand zu versetzen. Sie oder andere Benutzer kdnnen den Anruf dann
von jeder beliebigen Nebenstelle im System aus abrufen.

Nach dem Parken des Anrufs kann das System Sie automatisch mit einer
Personenrufeinrichtung verbinden, so dass Sie den Anruf dem gewtnschten
Teilnehmer ankiindigen kénnen.

So parken Sie einen aktiven Anruf:

1. Drucken Sie UMLEG./KONF.
2. Wahlen Sie *7#.
3. Wahlen Sie die Teilnehmerrufnummer, auf der der Anruf geparkt werden
soll.
4. Um einen Benutzer dartber zu informieren, dass ein geparkter Anruf
wartet, stehen folgende Moglichkeiten zur Auswahl:
= Wenn automatisches Paging aktiviert ist, kiindigen Sie den Anruf an
und teilen Sie die Teilnehmerrufnummer mit, auf der der Anruf
geparkt ist.
= Wenn automatisches Paging deaktiviert ist, wahlen Sie **9 sowie die
Nummer der Personenrufzone (falls erforderlich). Kiindigen Sie
anschlieend den Anruf an und teilen Sie die Teilnehmerrufnummer
mit, auf der der Anruf geparkt ist.

So rufen Sie einen geparkten Anruf ab:

1. Wahlen Sie *8+#.

2. Wahlen Sie die Teilnehmerrufnummer, auf der der Anruf geparkt ist.

3. Sind mehrere Anrufe auf der Nummer geparkt, wahlen Sie die
zweistellige Indexnummer, um einen bestimmten Anruf abzurufen, oder
#, um den am langsten geparkten Anruf abzurufen.
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Anklopfen

So klopfen Sie bei einer besetzten Nebenstelle an:

¢ Wahlen Sie 3.
- ODER -
Warten Sie, bis das Zeitlimit Uberschritten ist.

So rufen Sie einen Anruf ab, wenn Sie den Anklopfton horen:

e Driucken Sie kurz die Gabel nach unten und wahlen Sie anschlieRend *3.
Der aktuelle Anruf ist auf Halten gesetzt. Sie werden mit dem wartenden
Anruf verbunden.

Nicht storen

So aktivieren Sie "Nicht storen":

1. Nehmen Sie den Horer ab.
2. Wahlen Sie *5.
3. Legen Sie auf.

So deaktivieren Sie "Nicht storen":

1. Nehmen Sie den Horer ab.
2. Wahlen Sie #5.
3. Legen Sie auf.

So aktivieren Sie "Nicht storen"” von einer Remote-Nebenstelle aus:

1. Nehmen Sie den Horer ab.

2. Wahlen Sie **5.

3. Wahlen Sie die Nummer der Nebenstelle, fur die "Nicht storen"” gelten
soll.

4. Legen Sie auf.

So deaktivieren Sie "Nicht storen” von einer Remote-Nebenstelle aus:

1. Nehmen Sie den Hoérer ab.

2. Wahlen Sie ##5.

3. Wahlen Sie die Nummer der Nebenstelle, fur die "Nicht stéren" aktiviert
ist.

4. Legen Sie auf.
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Aufschalten
So verwenden Sie "Aufschalten”, wenn Sie den Belegtton oder den Ton
fir NICHT STOREN horen:

e Wahlen Sie 2.

Personenruf

So verwenden Sie den Personenruf:

1. Nehmen Sie den Horer ab.

2. Wahlen Sie **9.

3. Wahlen Sie die Nummer der Personenrufzone (falls erforderlich).
4. Geben Sie die Durchsage durch.

Direktmitteilung

Mithilfe einer Direktmitteilung kbnnen Sie einen Teilnehmer Uber seinen
Telefonlautsprecher rufen. Falls der gerufene Teilnehmer die Option
"Sprachansage bei aktiver Verbindung" aktiviert hat, wird die Mitteilung
empfangen, egal ob er ein Gesprach Uber den Horer oder die Sprechgarnitur
fahrt.

So kdnnen Sie einen Teilnehmer rufen:

1. Nehmen Sie den Horer ab.

2. Wahlen Sie *37.

3. Wahlen Sie die Durchwahlnummer.

4. Sprechen Sie nach dem Ton zum angerufenen Teilnehmer.

So beantworten Sie eine Direktmitteilung (durch ein einzelnes
Tonsignal angekundigt):

¢ Nehmen Sie den Horer ab.
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Anruf Markieren

Mit Anruf markieren kdnnen Sie signalisieren, dass Sie einen bdsartigen
oder einen Drohanruf erhalten haben. Mithilfe der Markierung kénnen Ihr
Systemadministrator oder die Telefongesellschaft die Quelle des Anrufs
identifizieren und diese Informationen an die entsprechenden Mitarbeiter
oder Behdrden weiterleiten.

VORSICHT: Wenn Sie einen unauffalligen Anruf markieren, kann dies
Geldstrafen oder andere StrafmalRnahmen zur Folge haben.

So markieren Sie einen bdsartigen Anruf:

1. Driucken Sie UMLEG./KONF.
2. Wahlen Sie wahrend des laufenden Anrufs *55.

Hinweis: Anruf markieren kann nur fur aktive Gesprache zwischen zwei
Teilnehmern verwendet werden. Gehaltene Anrufe und Konferenzanrufe
kdnnen nicht markiert werden.
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