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A PROPOS DU TELEPHONE 5005 IP PHONE

L'appareil Mitel Networks 5005 IP est un téléphone numérique qui se
raccorde directement a un réseau Ethernet 10/100BaseT. Il est pris en
charge par le logiciel de la plate-forme Mitel Networks 3300 ICP (Integrated
Communications Platform) version 3.1 et versions ultérieures.

Remarque : Le téléphone 5005 IP ne peut étre connecté & AUCUN réseau
téléphonique public. Raccordez le téléphone a un réseau local relié a un
systeme ICP de Mitel uniquement.

Le téléphone Mitel Networks 5005 IP Phone comprend deux touches de
fonction fixes ( GARDE et ANNULER ) et 20 touches programmables
accompagnées d'indicateurs d'états, ainsi qu'une touche de volume
(haut/bas) et un clavier numérique standard.

Les six touches de fonction programmables situées tout en bas du clavier se
voient automatiquement attribuer les fonctions RECOMPOSER, RAPPEL,
MESSAGE, RENVOI D'APPELS, REPERTOIRE et TRANSF/CONF, tandis que la
fonction de touche de LIGNE principale est affectée a la touche
programmable située en haut a gauche.



Recomposition - Numeéro enregistre

Pour enregistrer le dernier numéro composé manuellement :

1. Décrochez le combiné.
2. Composez **709.

Pour recomposer un numéro enregistré :

1. Décrochez le combiné.
2. Composez *6™*.

Réponse automatique

La réponse automatique vous permet de répondre a un appel sans décrocher
le combiné. Lors de la réception d'un appel, vous entendez une courte
sonnerie, puis la voix du demandeur.

Pour activer ou désactiver la réponse automatique :

e Appuyez sur la touche programmable affectée a la fonction de réponse
automatique.

Pour répondre a un appel en mode Réponse automatique :
e Décrochez le combiné.



Composition abréegée

Vous pouvez utiliser les touches de composition abrégée pour faire un appel
ou pour transmettre une séquence de chiffres lors d'un appel (par exemple,
appuyez sur une touche de composition abrégée lors d'un appel pour
transmettre un mot de passe a plusieurs chiffres).

Pour composer un numéro de composition abrégée sauvegardé :

1. Décrochez le combiné.
2. Appuyez sur la touche programmeée pour le numéro de composition
abrégée a composer.

Pour utiliser un numéro de composition abrégée sauvegardé lors d'un
appel :
e Appuyez sur la touche programmeée avec le numéro de composition
abrégée que vous souhaitez envoyer.

Remarque : Les numéros de composition abrégée sont stockés comme
indiqué a la section Programmation des touches de fonction.

TRAITEMENT D'APPEL

Annuler

La touche Annuler est une touche a fonction fixe qui vous permet d'annuler
I'opération en cours et de revenir a la tonalité de numérotation. Cette touche
éguivaut a raccrocher puis décrocher le combiné. Lors de la programmation,
Si vous appuyez sur cette touche, vous revenez a I'étape précédente.

Lorsqu'il appuie sur la touche Annuler, l'utilisateur est reconnecté a l'appel
d'origine s'il était en train d'effectuer un transfert.



Garde

Pour mettre un appel en garde :
e Appuyez sur la touche GARDE et raccrochez le combiné.

Pour reprendre un appel en garde :

1. Décrochez le combiné.
2. Appuyez sur la touche LIGNE pour reprendre I'appel.

Remarque : Un appel mis en garde de cette maniéere est mis en attente sur
la ligne principale affectée a I'appareil. Ce type de mise en garde est une "
mise en garde systéme " puisque tout autre poste disposant d'une touche
DSS/BLF programmée pour le poste de mise en garde d'origine peut
prendre I'appel mis en garde.

Transfert d'appel

Pour transférer un appel en cours :

1. Appuyez sur TRANSF/CONF.
2. Composez le numéro du destinataire du transfert.
3. Procédez de I'une des fagons suivantes :
= Pour terminer le transfert, raccrochez.
= Pour annoncer le transfert, attendez une réponse, dialoguez avec le
destinataire, puis raccrochez.
= Pour reprendre I'appel, appuyez sur le crochet commutateur et
composez *1.

Pour annuler un transfert avant que le destinataire ne soit connecté :

e Appuyez sur la touche ANNULER pour étre reconnecté a I'appel
d'origine.



Appels conférence

Pour établir une conférence a trois a partir d'un appel en cours ou pour
ajouter un correspondant a une conférence en cours :

1. Appuyez sur TRANSF/CONF.

2. Composez le numéro du nouveau participant.
3. Attendez la réponse.

4. Appuyez sur TRANSF/CONF.

Pour gquitter une conférence :
e Raccrochez.

Alterner

La touche Alterner vous permet de passer d'un appel a un autre. Les deux
appels sont confidentiels ; aucune des personnes ne peut entendre votre
conversation avec l'autre.

Pour utiliser la fonction Alterner afin de passer d'un appel a lI'autre :

1. Faites un appel ou répondez-y, dialoguez avec le destinataire puis
appuyez sur la touche ALTERNER pour mettre I'appel en garde.

2. Pendant gue le premier appel est en garde, faites un second appel ou
répondez-y.

3. Appuyez sur la touche programmable affectée a la fonction ALTERNER
pour passer d'un appel a l'autre.

4. Appuyez sur

Remarque : Cette fonction n'est disponible sur cet appareil que si la
fonction Mise en garde exclusive a déja été activée. Consultez votre
administrateur systéme pour plus d'informations.
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Messagerie/Rappel

Si I'indicateur de message clignote lentement alors que le téléphone ne
sonne pas, cela signifie que vous avez un message en attente ou un
message vocal.

La réponse a un message en attente difféere selon qu'il s'agit d'une demande
de rappel du demandeur ou d'un message vocal.

Remarque : Pour que la messagerie vocale fonctionne correctement avec le
téléphone 5005 IP, le renvoi d'appels doit étre activé sur I'appareil.
Consultez la section Renvoi d'appels pour plus d'informations.

Pour répondre a l'avis de message :

1. Décrochez le combiné.

2. Appuyez sur MESSAGE.
Si le demandeur a laissé un message vocal, le téléphone accédera
automatiquement au systeme de messagerie vocale.
ou
Si le demandeur a activé votre indicateur de message plutét que de
laisser un message vocal, I'appareil composera automatiquement le
numéro du demandeur.

Pour laisser un message de rappel sur un autre poste :

e Lorsque vous entendez une tonalité de sonnerie ou d'occupation, appuyez
sur la touche RAPPEL.
L'utilisateur du poste appelé est informé qu'un message est en attente par
le clignotement de I'indicateur de message et par l'inscription du message
" MESSAGE EN ATTENTE " sur I'écran d'affichage.

Pour annuler un message de rappel :

1. Décrochez le combiné.

2. Composez *1#.

3. Composez le numéro du poste appelé.
4. Raccrochez.
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Pour annuler tous les messages de rappel :

1. Décrochez le combiné.
2. Composez #1.
3. Raccrochez.
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Renvoi d'appels

Les appels internes et externes acheminés a votre poste peuvent étre
transférés de différentes fagons :

e Renvoi de tous les appels - renvoie tous vos appels vers une autre
destination (poste ou numeéro externe) sans les faire transiter par votre
poste.

e Renvoi APP sur non réponse - renvoie vos appels vers une autre
destination lorsque vous étes déja en cours d'appel ou que vous n'étes pas
a votre bureau.

e Renvoi APP sur occupation - renvoie vos appels vers une autre destination
lorsque vous étes déja en cours d'appel ou que vous n'étes pas a votre
bureau.

Tous les types de renvoi peuvent étre affectés a I'une des touches de
fonction programmables puis invoqués en appuyant sur cette touche ou en
composant le code d'acces a la fonction appropriée.

Vous pouvez aussi transférer vos appels a la messagerie vocale, s'il y a lieu.
Le numéro de poste du systéeme de messagerie vocale est 555.
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Pour programmer et activer le renvoi d'appels :

1. Décrochez le combiné.
2. Procédez de I'une des facons suivantes :

Pour rediriger tous les appels sans faire sonner votre téléphone,
appuyez sur la touche RENVOI DE TOUS LES APPELS, ou composez
*8.

Pour rediriger tous les appels lorsque votre téléphone est occupé,
appuyez sur la touche RENVOI APP SUR OCCUPATION (TOUS), ou
composez **70.

Pour rediriger les appels internes lorsque votre téléphone est occupé,
appuyez sur la touche RENVOI APP SUR OCCUPATION (INT), ou
composez 63.

Pour rediriger les appels externes lorsque votre téléphone est occupé,
appuyez sur la touche RENVOI APP SUR OCCUPATION (EXT), ou
composez 62.

Pour rediriger tous les appels lorsque vous ne répondez pas, appuyez
sur la touche RENVOI APP SUR NON REPONSE (TOUS), ou composez
**71.

Pour rediriger les appels internes lorsque vous ne répondez pas,
appuyez sur la touche RENVOI APP SUR NON REPONSE (INT), ou
composez 65.

Pour rediriger les appels externes lorsque vous ne répondez pas,
appuyez sur la touche RENVOI APP SUR NON REPONSE (EXT), ou
composez 66.

3. Composez le numéro de renvoi.
4. Raccrochez.
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Pour annuler les renvois d'appels de type individuel :

1. Décrochez le combiné.
2. Procédez de I'une des facons suivantes :
= Pour annuler la redirection de tous les appels, appuyez sur la touche
RENVOI DE TOUS LES APPELS ou composez #8.
= Pour annuler la redirection des appels lorsque votre téléphone est
occupé, appuyez sur la touche RENVOI APP SUR OCCUPATION
INTERNE ou EXTERNE, ou composez **72.
= Pour annuler la redirection des appels lorsque vous ne répondez pas,
appuyez sur la touche RENVOI APP SUR NON REPONSE EXTERNE ou
INTERNE, ou composez **74.
3. Raccrochez.

Pour annuler tous les types de renvois d'appels :

1. Décrochez le combiné.
2. Composez ##8.
3. Raccrochez.

Renvoi d'appels - Distant

Pour renvoyer les appels d'un poste distant vers votre emplacement
actuel :

1. Décrochez le combiné.

2. Composez **8.

3. Composez le numéro du poste distant.
4. Raccrochez.

Pour annuler le renvoi d'appels distant depuis le poste sur lequel le
renvoi a été deéfini :

1. Décrochez le combiné.

2. Composez **77.

3. Composez le numéro du poste distant.

4. Raccrochez.

Pour annuler le renvoi d'appels distant a partir du poste dont les
appels sont transférés :

1. Décrochez le combiné.
2. Composez #8.
3. Raccrochez.
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Renvoi d'appels - Fin d'enchainement
Pour vous assurer que les appels ne sont pas aussi renvoyeés par le
destinataire :

1. Décrochez le combiné.
2. Composez 64.
3. Raccrochez.

Pour permettre de nouveau le renvoi des appels par le destinataire :

1. Décrochez le combiné.
2. Composez **73.
3. Raccrochez.

Renvoi d'appels - Mode prioritaire

Pour ignorer le renvoi d'appels et appeler un poste :

1. Décrochez le combiné.
2. Composez *1%*.
3. Composez le numéro du poste.

UTILISATION D'AUTRES FONCTIONS

Mise en garde standardiste - Reprise d'appel a distance

Pour reprendre un appel mis en garde par le standardiste :

1. Décrochez le combiné.
2. Composez *23.
3. Composez I'ID et le numéro de mise en garde de la console.
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Prise d'appel

Pour répondre a un appel qui sonne a un autre poste de votre groupe

de prise d'appel :

1. Décrochez le combiné.

2. Appuyez sur la touche de fonction PRISE D'APPEL PAR CODE ou
composez *6.

Pour répondre a un appel qui sonne a un poste hors de votre groupe

de prise d'appel :

1. Décrochez le combiné.

2. Appuyez sur la touche de fonction PRISE D'APPEL DIRIGEE ou
composez **6.

3. Composez le numéro du poste qui sonne.
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Mise en garde variable

La fonction Mise en garde vous permet de mettre un appel dans un état de
garde spécial. Vous, ou quelqu'un d'autre, pouvez ensuite reprendre I'appel
a partir de n'importe quel poste du systeme.

Aprés avoir mis I'appel en garde, le systeme peut vous connecter
automatiquement au matériel de recherche de personnes de maniere a
pouvoir annoncer I'appel a la personne demandée.

Pour mettre en garde un appel en cours :

1. Appuyez sur TRANSF/CONF.
2. Composez *7+#.
3. Composez le numéro de répertoire sur lequel mettre I'appel en garde.
4. Pour informer un utilisateur qu'un appel mis en garde est en attente,
procédez comme suit :
= Si la recherche automatique de personnes est activée, annoncez
I'appel et le numéro de répertoire sur lequel I'appel est mis en garde.
= Si la recherche automatique de personnes est désactivée, composez
le **9, puis le numéro de la zone de recherche (si nécessaire).
Annoncez ensuite I'appel et le numéro de répertoire sur lequel I'appel
est mis en garde.

Pour reprendre un appel mis en garde variable :

1. Composez *8#.

2. Composez le numéro de répertoire sur lequel I'appel est mis en garde.

3. Si plusieurs appels sont mis en garde sur ce numéro, composez le
numéro d'index a deux chiffres pour reprendre un appel spécifique, ou
tapez # pour reprendre le premier appel qui a été mis en garde.
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Mise en attente

La mise en attente vous permet d'indiquer a quelgu'un qui utilise son
téléphone que vous attendez d'étre connecté. Un standardiste peut aussi
mettre un appel en attente sur un poste occupé. Lorsqu'il entend la tonalité
de mise en attente, le correspondant peut soit répondre soit terminer I'appel
en cours.

Pour faire une mise en attente sur un poste occupé :

e Appuyez sur la touche de fonction MISE EN ATTENTE ou composez 3.
-OQU-
Attendez la fin du délai d'attente.
Pour prendre un appel lorsque vous entendez une tonalité de mise en
attente :

e Appuyez sur la touche de fonction MISE EN ATTENTE.
L'appel en cours est mis en garde. Vous étes connecté a lI'appel en attente.
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Répertoire

La fonction de répertoire vous donne acces aux applications vocales de Mitel
Networks 6500, ce qui vous permet d'utiliser des commandes vocales pour
diriger des appels vers des personnes ou des services dans le systeme de
réception 6500 SE. Vous pouvez également appeler des personnes hors de la
société si leur nom figure dans votre répertoire personnel.

Pour faire un appel depuis le répertoire de la société :

1. Décrochez le combiné.

2. Appuyez sur la touche REPERTOIRE.

3. Lorsque vous y étes invité, énoncez clairement le numéro de poste, le
nom de la personne ou le nom du service que vous souhaitez appeler.
L'appel est alors effectué par un systéme de réception 6500 SE.

Remarque :

1. Vous devez indiquer chaque chiffre séparément, par exemple " Cing-
Neuf-Deux-Deux-Un-Deux-Deux " et non pas " Cing cent quatre-vingt
douze, deux mille un et vingt-deux ".

2. Pour annuler lI'appel avant que le systeme de réception automatique ne
commence a composer la destination requise, il vous suffit de dire "
Annuler " ou " Non ".

Pour plus d'informations sur le systeme de réception 6500 SE, veuillez
contacter votre administrateur pour obtenir de la documentation.
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Ne pas déranger

Pour activer la fonction Ne pas déranger :

1. Décrochez le combiné.
2. Appuyez sur la touche de fonction NE PAS DERANGER ou composez *5.
3. Raccrochez.

Pour désactiver la fonction Ne pas déranger :

1. Décrochez le combiné.
2. Appuyez sur la touche de fonction NE PAS DERANGER ou composez

3. Raccrochez.

Pour activer la fonction Ne pas déranger a partir d'un poste distant :

1. Décrochez le combiné.

2. Composez **5.

3. Composez le numéro du poste auquel la fonction Ne pas déranger doit
s'appliquer.

4. Raccrochez.

Pour désactiver la fonction Ne pas déranger a partir d'un poste
distant :

1. Décrochez le combiné.

2. Composez ##5.

3. Composez le numéro du poste sur lequel la fonction Ne pas déranger est
activée.

4. Raccrochez.

Priorité

Pour entrer dans I'appel du poste d'un autre utilisateur lorsque vous
entendez la tonalité d'occupation, ou pour passer outre une tonalité
NPD :

e Appuyez sur la touche de fonction INTRUS. ou composez 2.
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