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A PROPOS DU TELEPHONE 5001 IP PHONE

L'appareil Mitel Networks 5001 IP est un téléphone numérique qui se
raccorde directement a un réseau Ethernet 10/100BaseT. Il est pris en
charge par le logiciel de la plate-forme Mitel Networks 3300 ICP (Integrated
Communications Platform) version 3.1 et versions ultérieures.

Remarque : Le téléphone 5001 IP ne peut étre connecté & AUCUN réseau
téléphonique public. Raccordez le téléphone a un réseau local relié a un
systeme ICP de Mitel uniquement.

Le téléphone 5001 IP posséde trois touches de fonction fixes ainsi qu‘une
touche Augmenter/Réduire volume et un clavier numérique standard. Les
touches de fonction fixes sont MESSAGE, MISE EN GARDE et
TRANSF/CONF.
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Combiné

Haut-parleur

Indicateur de message en attente
Touches de fonction

Clavier numérique

Touches de volume
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Indicateurs d'état du téléphone

Situation : L'indicateur de message en
attente est :

Ligne libre Désactivé

Ligne sonne Clignote rapidement

Message en attente/Messagerie Clignote lentement

vocale

Pour les utilisateurs des systemes 3300 ICP résistants

Si, pendant un appel, vous entendez deux bips répétés toutes les 20
secondes, cela signifie que votre téléphone bascule vers un systéme 3300
ICP secondaire. L'appel continue mais les touches et fonctions de votre
téléphone (y compris la messagerie vocale visuelle et les autres applications)
cessent de fonctionner. Elles fonctionneront & nouveau apres avoir
raccroché. Le fonctionnement normal reprend lorsque votre téléphone
revient au systeme principal.

Astuces pour votre bien-étre et votre sécurité

Ne maintenez pas le combiné a I'oreille avec I'épaule !

L'utilisation prolongée du combiné, en particulier si vous le maintenez a
I'oreille avec votre épaule, peut entrainer des courbatures au cou, aux
épaules et au dos. Il vaut mieux utiliser un casque si vous étes souvent au
téléphone. Consultez la section de ce guide portant sur l'utilisation d'un
casque pour obtenir de plus amples renseignements.

Protégez votre audition !

Votre téléphone comporte une commande de réglage du volume pour le
récepteur du combiné. Puisqu'une exposition prolongée aux bruits forts peut
entrainer une détérioration de lI'audition, gardez le volume a un niveau
modéré.



Renvoi d'appels

Les appels internes et externes acheminés a votre poste peuvent étre
transférés de différentes fagons :

e Renvoi de tous les appels - renvoie tous vos appels vers une autre
destination (poste ou numeéro externe) sans les faire transiter par votre
poste.

e Renvoi APP sur non réponse - renvoie vos appels vers une autre
destination lorsque vous étes déja en cours d'appel ou que vous n'étes pas
a votre bureau.

e Renvoi APP sur occupation - renvoie vos appels vers une autre destination
lorsque vous étes déja en cours d'appel ou que vous n'étes pas a votre
bureau.

Vous pouvez aussi transférer vos appels a la messagerie vocale, s'il y a lieu.
Le numéro de poste du systéeme de messagerie vocale est 555.

Pour programmer et activer le renvoi d'appels :

1. Décrochez le combiné.
2. Procédez de I'une des facons suivantes :

Pour rediriger tous les appels sans faire sonner votre téléphone,
composez *8.

Pour rediriger tous les appels lorsque votre téléphone est occupé,
composez **70.

Pour rediriger les appels internes lorsque votre téléphone est occupé,
composez 63.

Pour rediriger les appels externes lorsque votre téléphone est occupé,
composez 62.

Pour rediriger tous les appels lorsque vous ne répondez pas,
composez **71.

Pour rediriger les appels internes lorsque vous ne répondez pas,
composez 65.

Pour rediriger les appels externes lorsque vous ne répondez pas,
composez 66.

3. Composez le numéro de renvoi.
4. Raccrochez.



Pour annuler les renvois d'appels de type individuel :

1. Décrochez le combiné.
2. Procédez de I'une des facons suivantes :
= Pour annuler la redirection de tous les appels, composez #8.
= Pour annuler la redirection des appels lorsque votre téléphone est
occupé, composez **72.
= Pour annuler la redirection des appels lorsque vous ne répondez pas,
composez **74.
3. Raccrochez.

Pour annuler tous les types de renvois d'appels :

1. Décrochez le combiné.
2. Composez ##8.
3. Raccrochez.

Renvoi d'appels - Distant

Pour renvoyer les appels d'un poste distant vers votre emplacement
actuel :

1. Décrochez le combiné.

2. Composez **8.

3. Composez le numéro du poste distant.
4. Raccrochez.

Pour annuler le renvoi d'appels distant depuis le poste sur lequel le
renvoi a été deéfini :

1. Décrochez le combiné.

2. Composez **77.

3. Composez le numéro du poste distant.

4. Raccrochez.

Pour annuler le renvoi d'appels distant a partir du poste dont les
appels sont transférés :
1. Décrochez le combiné.

2. Composez #8.
3. Raccrochez.



Renvoi d'appels - Fin d'enchainement

Pour vous assurer que les appels ne sont pas aussi renvoyeés par le
destinataire :

1. Décrochez le combiné.
2. Composez 64.
3. Raccrochez.

Pour permettre de nouveau le renvoi des appels par le destinataire :

1. Décrochez le combiné.
2. Composez **73.
3. Raccrochez.

Renvoi d'appels - Mode prioritaire

Pour ignorer le renvoi d'appels et appeler un poste :

1. Décrochez le combiné.
2. Composez *1%*.
3. Composez le numéro du poste.

Mise en garde standardiste - Reprise d'appel a distance

Pour reprendre un appel mis en garde par le standardiste :

1. Décrochez le combiné.
2. Composez *23.
3. Composez I'ID et le numéro de mise en garde de la console.

Prise d'appel
Pour répondre a un appel qui sonne a un autre poste de votre groupe
de prise d'appel :

1. Décrochez le combiné.
2. Composez *6.

Pour répondre a un appel qui sonne a un poste hors de votre groupe
de prise d'appel :

1. Décrochez le combiné.
2. Composez **6.
3. Composez le numéro du poste qui sonne.
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Mise en garde variable

La fonction Mise en garde vous permet de mettre un appel dans un état de
garde spécial. Vous, ou quelqu'un d'autre, pouvez ensuite reprendre I'appel
a partir de n'importe quel poste du systeme.

Aprés avoir mis I'appel en garde, le systeme peut vous connecter
automatiquement au matériel de recherche de personnes de maniere a
pouvoir annoncer I'appel a la personne demandée.

Pour mettre en garde un appel en cours :

1. Appuyez sur TRANSF/CONF.
2. Composez *7+#.
3. Composez le numéro de répertoire sur lequel mettre I'appel en garde.
4. Pour informer un utilisateur qu'un appel mis en garde est en attente,
procédez comme suit :
= Si la recherche automatique de personnes est activée, annoncez
I'appel et le numéro de répertoire sur lequel I'appel est mis en garde.
= Si la recherche automatique de personnes est désactivée, composez
le **9, puis le numéro de la zone de recherche (si nécessaire).
Annoncez ensuite I'appel et le numéro de répertoire sur lequel I'appel
est mis en garde.

Pour reprendre un appel mis en garde variable :

1. Composez *8#.

2. Composez le numéro de répertoire sur lequel I'appel est mis en garde.

3. Si plusieurs appels sont mis en garde sur ce numéro, composez le
numéro d'index a deux chiffres pour reprendre un appel spécifique, ou
tapez # pour reprendre le premier appel qui a été mis en garde.
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Mise en attente

Pour faire une mise en attente sur un poste occupé :

e Composez 3.

-OU-

Attendez la fin du délai d'attente.
Pour prendre un appel lorsque vous entendez une tonalité de mise en
attente :

e Appuyez rapidement sur le crochet commutateur, puis composez *3.
L'appel en cours est mis en garde. Vous étes connecté a I'appel en attente.

Ne pas déranger

Pour activer la fonction Ne pas déranger :

1. Décrochez le combiné.
2. Composez *5.
3. Raccrochez.

Pour désactiver la fonction Ne pas déranger :

1. Décrochez le combiné.
2. Composez #5.
3. Raccrochez.

Pour activer la fonction Ne pas déranger a partir d'un poste distant :

1. Décrochez le combiné.

2. Composez **5.

3. Composez le numéro du poste auquel la fonction Ne pas déranger doit
s'appliquer.

4. Raccrochez.

Pour désactiver la fonction Ne pas déranger a partir d'un poste

distant :

1. Décrochez le combiné.

2. Composez ##5.

3. Composez le numéro du poste sur lequel la fonction Ne pas déranger est
activée.

4. Raccrochez.
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Priorité
Pour utiliser la fonction Priorité lorsque vous obtenez une tonalité
d'occupation ou NPD :

e Composez 2.

Recherche de personne

Pour effectuer une recherche de personne :

1. Décrochez le combiné.

2. Composez **9.

3. Composez le numéro d'une zone de recherche de personne (s'il y en a).
4. Faites votre annonce.

Recherche directe de personne par le haut-parleur

La recherche directe vous permet de rechercher une personne par
I'intermédiaire du haut-parleur de son poste. Si la personne recherchée a
activé la fonction Annonce vocale en mode décrochage, elle entendra
I'annonce de recherche méme si elle est en cours d'appel sur son combiné
Oou sur son casque d'écoute.

Pour diffuser une annonce a une personne :

1. Décrochez le combiné.

2. Composez *37.

3. Composez le numéro du poste.

4. Parlez a la personne appelée apreés la tonalité.

Pour répondre a une recherche directe de personne (indiquée par une
courte tonalité) :

e Décrochez le combiné.
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Repérer I'appel

L'option Repérer I'appel vous permet de signaler que vous étes victime d'un
appel menacant ou malveillant. Grace a ce repérage, votre administrateur

systeme ou la compagnie de téléphone peut identifier la source de l'appel et
transmettre cette information aux personnes ou aux autorités compétentes.

MISE EN GARDE : Le repérage d'un appel non malveillant peut donner lieu
a des amendes ou autres pénalités.

Pour repérer un appel malveillant :

1. Appuyez sur TRANSF/CONF.
2. Composez *55 tandis que l'appel est en cours.

Remarque : L'option Repérer I'appel ne peut étre utilisée qu'avec des
appels normaux en cours. Les appels en attente et les conférences
téléphoniques ne peuvent pas étre repérés.
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