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Éléments de votre téléphone 

Fonction  Fonction  
1 Affichage Affichage à cristaux liquides (ACL) procurant une 

zone de visualisation de deux lignes et 20 caractères, 
très pratique pour sélectionner et utiliser les 
fonctions du téléphone, accéder à votre messagerie 
vocale et identifier les appelants. Lorsque vous 
utilisez l'interface du menu SuperTouche, des 
messages-guides et des informations sur les 
fonctions s'affichent. Pour des informations sur la 
sélection des options de menu, avec ou sans les 
touches d'afficheur, reportez-vous à « Sélection des 
options de menu » dans ce guide. 

2 Touches d'afficheur 
(Téléphone 5224 IP 
seulement) 

Les touches contextuelles changent en fonction des 
modes de fonctionnement et du menu affiché. Les 
touches d'afficheur vous permettent de visualiser et 
de sélectionner facilement un grand nombre de 
fonctions. 

3 Indicateur de 
sonnerie/message 

Clignote pour signaler un appel entrant ou la 
présence d'un message en attente dans votre 
messagerie vocale. 

4 Commandes de 
volume, de haut-
parleur et de mode 
silencieux 

Offre les possibilités suivantes en matière de 
commandes audio : 

 (HAUT) et  (BAS) permettent de régler le 
volume de la sonnerie, du combiné et des haut-
parleurs mains libres.  

 (HAUT-PARLEUR) active et désactive le 
mode mains libres.  

 (SILENCE) active le mode Silence, vous 
permettant de mettre temporairement hors 
fonction le combiné, casque d'écoute, ou 
microphone mains libres de votre téléphone au 
cours d'un appel.  
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Fonction  Fonction  
5 Touches de 
fonctions fixes 

Vous donne accès aux fonctions suivantes du 
téléphone : 

 (SuperTouche)  : procure un accès aux 
menus des fonctions supplémentaires de votre 
téléphone. Remarque : Lorsque vous naviguez 
dans les options du menu SuperTouche, appuyez 
sur   (ANNULER) ou   (SUPERTOUCHE) 
pour passer à un niveau de menu précédent.  

 (ANNULER) : met fin à un appel si vous 
l'appuyez au cours de l'appel et, lorsque vous 
programmez le téléphone, élimine toute entrée et 
vous fait passer au niveau de menu précédent.  

 (RECOMPOSITION) : appelle le dernier 
numéro composé.  

 (GARDE) : met l'appel courant en garde.  
 (TRANS/CONF) : amorce un transfert 

d'appel ou établit un appel conférence à trois.  
 (MESSAGE) : procure un accès à votre 

messagerie vocale et clignote pour vous signaler 
qu'il y a des messages en attente dans votre 
messagerie vocale. Remarque  : L'indicateur de 
sonnerie/message clignote également lorsqu'il y a 
des messages en attente.  

6 Clavier Pour composer un numéro. 
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Recomposition d'un numéro enregistré 
Pour enregistrer le dernier numéro composé manuellement : 

Décrochez le combiné, puis composez **79.  

Pour recomposer un numéro enregistré : 
Décrochez le combiné, puis composez *6*.  
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Mode mains libres 
Pour faire un appel en mode mains libres : 
1. Si vous désirez utiliser une autre ligne que votre ligne principale, 

appuyez sur la touche d'indication de ligne désirée. Remarque : Votre 
administrateur doit programmer les indications de ligne pour votre 
téléphone.  

2. Composez le numéro.  
3. Commencez à parler lorsque la personne appelée répond. Le microphone 

sans fil ainsi que le haut-parleur sans fil de votre téléphone transmettent 
et reçoivent des signaux audio.  

Pour répondre à des appels en mode mains libres : 
1. Appuyez sur la touche de ligne clignotante.  
2. Commencez à parler. Le microphone sans fil ainsi que le haut-parleur 

sans fil de votre téléphone transmettent et reçoivent des signaux audio.  

Pour raccrocher en mode mains libres : 
Appuyez sur  ( HAUT-PARLEUR).  

Pour passer en mode silence, en fonctionnement mains libres : 
Appuyez sur  ( SILENCE). L'indicateur de la touche Silence s'allume.  

Pour désactiver le mode Silence et reprendre la conversation : 
Appuyez sur  ( SILENCE). L'indicateur de la touche Silence s'éteint.  

Pour désactiver le mode mains libres : 
Décrochez le combiné.  

Pour revenir au mode mains libres : 
1. Appuyez sur  ( HAUT-PARLEUR).  
2. Raccrochez le combiné.  
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Ajouter un appel en garde (téléphone 5224 IP seulement) 
Pour transférer un appel en garde vers une autre ligne : 
1. Appuyez sur une touche de ligne disponible.  
2. Appuyez sur la touche d'afficheur Ajouter garde.  
3. Appuyez sur la touche de ligne clignotante.  

Pour ajouter un appel en garde à un autre appel ou une conférence en 
cours : 
1. Appuyez sur la touche d'afficheur Ajouter garde.  
2. Appuyez sur la touche de ligne clignotante.  

Alterner 
Pour appeler un deuxième correspondant lorsque vous êtes déjà en 
communication avec quelqu'un : 
1. Appuyez sur  ( TRANS/CONF).  
2. Composez le numéro.  

Pour alterner entre les deux appels : 
Appuyez sur la touche de fonction Alterner/échanger ou la touche 
d'afficheur Échanger.  
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Recherche directe de personne – Réponse mains libres activée 
Lorsque vous recevez une recherche directe de personne, la fonction 
Réponse mains libres établit automatiquement un appel mains libres vers 
votre téléphone, suivant une courte tonalité. 

Votre administrateur active ou désactive la fonction Réponse mains libres sur 
votre téléphone. Après activation de la fonction Réponse mains libres par 
votre administrateur, vous pouvez choisir de l'activer ou la désactiver 
directement depuis votre téléphone. 

Pour activer la fonction Réponse mains libres : 
Lorsque votre téléphone est libre, appuyez une fois sur   (SILENCE). 
L'indicateur de la touche Silence clignote pour indiquer que la fonction 
Réponse mains libres est activée. 
Lorsqu'une recherche directe de personne se produit, l'indicateur de la 
touche Silence s'éteint et un appel mains libres est automatiquement 
établi.  

Pour désactiver la fonction Réponse mains libres : 
Appuyez une fois sur la touche clignotante   (SILENCE). 
L'indicateur de la touche Silence s'éteint. 
Pour répondre à une recherche directe de personne lorsque la fonction 
Réponse mains libres est désactivée, reportez-vous à"Recherche directe de 
personne – Réponse mains libres désactivée" dans ce guide.  

Remarque : Par défaut, la fonction Réponse mains libres est désactivée sur 
votre téléphone. Si la touche   (SILENCE) est éteinte lorsque votre 
téléphone est libre, c'est que la fonction Réponse mains libres est 
désactivée. 
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Pour répondre à un appel en mode Réponse mains libres 

Pour mettre fin à un appel en mode Réponse mains libres : 
Appuyez sur  ( HAUT-PARLEUR) ou  ( ANNULER).  

État du téléphone 
avant la recherche de 
personne  

Pour répondre à la recherche directe :  

Le téléphone est libre et 
la touche Silence 
clignote 

1. Vérifiez si le mode Silence est désactivé. 

2. Mettez-vous à l'écoute de la personne qui fait la 
recherche. 

3. Commencez à parler. 

4. Décrochez le combiné si vous désirez passer d'un 
appel mains libres à un appel avec le combiné. 

Vous êtes sur un appel 
avec combiné ou 
casque et le mode 
Silence est désactivé 

1. Vérifiez si la touche Silence clignote. 

2. Appuyez sur la touche Silence. L'indicateur s'allume 
sans clignoter, vous conversez maintenant avec la 
personne qui a fait la recherche et vous avez activé le 
mode Silence pour l'appel avec combiné/casque. 

3. Parlez à la personne qui a fait la recherche. Appuyez 
sur la touche Silence pour passer d'un appel avec 
combiné/casque à un appel mains libres. 

Vous êtes sur un appel 
avec combiné/casque 
en mode silence, OU, 
vous êtes sur un appel 
mains libres 

La personne qui vous recherche reçoit une tonalité de 
ligne occupée. La fonction Réponse mains libres 
n'interrompt pas votre appel. 
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Recherche directe de personne – Réponse mains libres désactivée 
Il revient à votre administrateur d'activer ou de désactiver la fonction 
Réponse mains libres, mais vous pouvez également l'activer ou la désactiver 
sur votre téléphone. Pour désactiver la fonction Réponse mains libres, 
reportez-vous à "Recherche directe de personne – Réponse mains libres 
activée" dans ce guide. Lorsque la fonction Réponse mains libres est 
désactivée sur votre téléphone et que vous recevez une recherche directe, la 
recherche directe vous est signalée par une courte tonalité. 
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Pour répondre à des appels de recherche directe lorsque la fonction 
Réponse mains libres est désactivée : 

État du téléphone 
avant la recherche de 
personne :  

Pour répondre à la recherche directe de personne 
(signalée par une courte tonalité) :  

Le téléphone est libre et 
la touche Silence est 
éteinte 

1. Vérifiez si l'indicateur Silence est allumé sans 
clignoter. 

2. Décrochez le combiné OU appuyez sur la touche 
Silence pour répondre en mode mains libres. 
(L'indicateur s'éteint.) 

3. Commencez à parler. 

  
Vous êtes sur un appel 
avec combiné ou 
casque et le mode 
Silence est désactivé 

1. Vérifiez si la touche Silence clignote. 

2. Appuyez sur la touche Silence. L'indicateur s'allume 
sans clignoter, vous conversez maintenant avec la 
personne qui a fait la recherche et vous avez activé le 
mode Silence pour l'appel avec combiné/casque. 

3. Parlez à la personne qui a fait la recherche. Appuyez 
sur la touche Silence pour passer d'un appel avec 
combiné à un appel mains libres. 

  
Vous êtes sur un appel 
avec combiné/casque 
en mode silence, OU, 
vous êtes sur un appel 
mains libres 

La personne qui vous recherche reçoit une tonalité de 
ligne occupée. La fonction Réponse mains libres 
n'interrompt pas votre appel. 
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Mode casque 
Pour activer le casque : 

Appuyez sur la touche de fonction Casque.  

Pour répondre à un appel (lorsque la réponse automatique est 
désactivée) : 

Appuyez sur la touche de ligne clignotante.  

Pour raccrocher : 
Appuyez sur  ( ANNULER).  

Mettre le microphone du casque en mode silencieux : 
Appuyez sur la touche   (SILENCE). L'indicateur s'allume.  

Pour désactiver le mode Silence et reprendre la conversation : 
Appuyez plusieurs fois sur la touche   (SILENCE). L'indicateur s'éteint.  
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Mettre l'appel en garde sauvegarde l'enregistrement; l'annulation de la mise 
en garde lance un nouvel enregistrement. Selon la programmation du 
système, raccrocher ou appuyer sur une touche   TRANS/CONF ou  

 DSS peut aussi sauvegarder l'enregistrement. 

Pour écouter un enregistrement : 
1. Décrochez le combiné.  
2. Accédez à votre boîte vocale.  
3. Suivez les messages-guide pour retrouver l'enregistrement.  
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Libérer 
La fonction Libérer vous permet de vous déconnecter d'une tentative de 
transfert d'appel ou d'appel conférence sans raccrocher le combiné. Cette 
fonction est utile lorsqu'un participant est occupé ou non disponible. 

Pour vous libérer d'une tentative de transfert ou d'appel conférence : 
Appuyez sur la touche de fonction Libérer ou la touche d'afficheur 
Libérer.  

Mobile Extension 
Le Mitel Mobile Extension est une solution logicielle qui vous permet de 
jumeler votre téléphone de bureau à un téléphone relié à un réseau 
téléphonique public commuté (votre téléphone cellulaire, par exemple). Les 
appels arrivant au téléphone de bureau font sonner en même temps le 
téléphone cellulaire, jusqu'à ce vous répondiez depuis l'un des deux 
appareils. Si vous ne répondez pas, les appels sont transférés à la 
messagerie vocale. Pour des informations concernant la configuration du 
Mobile Extension sur votre appareil Mitel IP, reportez-vous au Manuel de 
référence rapide Mobile Extension disponible à www. mitel.com, ou 
communiquez avec votre administrateur. 














