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À PROPOS DU 5205 IP 

L'appareil Mitel Networks 5205 IP est un téléphone numérique qui se 
raccorde directement à un réseau Ethernet 10/100BaseT. Il est pris en 
charge par le logiciel de la plate-forme Mitel Networks 3300 ICP (Integrated 
Communications Platform) version 3,3 et versions ultérieures. 

Le téléphone Mitel Networks 5205 IP comprend huit touches de fonction 
fixes ( GARDE, ANNULER, MESSAGE, RECOMP, RÉPERTOIRE, 
TRANS/CONF, RENVOI AUTO et ME RAPPELER ) et 14 touches 
programmables accompagnées d'indicateurs d'état, ainsi qu'une touche de 
volume (haut/bas) et un clavier numérique standard. La touche du bas est 
assignée comme touche LIGNE principale. 
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1. Combiné  
2. Haut-parleur  
3. Afficher  
4. Indicateur de message en attente  
5. Touches de fonctions fixes  
6. Touches de volume  
7. Clavier  
8. Touches de fonction programmable  

Indicateurs d'état du téléphone 

Situation :  L'indicateur de message en 
attente est comme suit :  

Ligne libre Désactivé 
Ligne sonne Clignote rapidement 
Message en attente/Messagerie 
vocale 

Clignote lentement 
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Touches de ligne 
La touche de fonction programmable inférieure droite de votre appareil est 
automatiquement programmée par votre administrateur en tant que touche 
de Ligne (faisant référence à une touche « interphone » ou « ligne 
principale »). D'autres touches programmables peuvent être configurées 
pour avoir accès à d'autres lignes, pour que vous puissiez répondre à des 
appels (ou en faire) sur plusieurs lignes. Le voyant des touches 
programmables désignées en tant que touches Ligne indique l'état d'une 
ligne comme suit : 

Pour faire un appel en utilisant une autre ligne que la ligne principale 
attribuée à l'appareil : 
1. Décrochez le combiné.  
2. Appuyez sur une touche de ligne programmée pour utiliser un autre 

numéro de poste.  
3. Composez le numéro.  

Remarque : Reportez-vous à la rubrique Acheminement et réception 
d'appels pour plus de détails. 

Pour les utilisateurs des systèmes résilients 3300 ICP 
Si, pendant un appel, vous entendez deux bips répétés toutes les 20 
secondes, cela signifie que votre téléphone bascule vers un système 3300 
ICP secondaire. L'appel continue, mais les touches et fonctions de votre 
téléphone (y compris la messagerie vocale visuelle et les autres applications) 
cessent de fonctionner. Elles fonctionneront à nouveau lorsque vous aurez 
raccroché. Le fonctionnement normal reprend lorsque votre téléphone 
revient au système principal. Si votre téléphone est libre et passe au 
système secondaire, un indicateur clignotera sur l'afficheur. Cet indicateur 
reste affiché jusqu'à ce que le téléphone revienne au système principal. 

État de la touche  Définition  
Allumé La ligne est utilisée. 
Éteint La ligne est libre. 
Clignote en suivant la sonnerie. Un appel externe fait sonner la ligne. 
Clignote en suivant la tonalité de 
garde. 

Un appel est actuellement en garde 
sur cette ligne. 
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Astuces pour votre bien-être et votre sécurité 
Ne maintenez pas le combiné à l'oreille avec l'épaule! 
L'utilisation prolongée du combiné, en particulier si vous le maintenez à 
l'oreille avec votre épaule, peut entraîner des courbatures au cou, aux 
épaules et au dos. 

Protégez votre ouïe 
Votre téléphone comporte une commande de réglage du volume pour le 
récepteur du combiné. Puisqu'une exposition prolongée aux bruits forts peut 
entraîner une détérioration de l'ouïe, gardez le volume à un niveau modéré. 

Réglage de l'angle de visibilité 
Vous pouvez incliner le support intégré à votre téléphone pour mieux voir les 
touches. 

Pour incliner votre téléphone afin de mieux le voir : 
1. Appuyez sur les languettes de déverrouillage sur les côtés du support.  
2. Faites basculer les deux crochets avant puis enclenchez les deux crochets 

arrière du socle dans les encoches supérieures ou inférieures à l'arrière 
du téléphone.  
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UTILISATION DE VOTRE TÉLÉPHONE 

Réglage du volume de la sonnerie 
Pour régler le volume de la sonnerie lorsque le téléphone sonne : 

Appuyez sur  ou sur .  

Réglage du volume du combiné 
Pour régler le volume du combiné lorsque vous l'utilisez : 

Appuyez sur  ou sur .  

Réglage du contraste de l'afficheur 
Pour régler le niveau de contraste de l'afficheur lorsque le téléphone 
n'est pas en fonction : 

Appuyez sur  ou sur .  

Programmation des touches de fonction 
La programmation des touches de fonction de votre téléphone 5205 IP 
s'effectue au moyen de votre ordinateur à l'aide de l'outil de bureau qui vous 
donne accès au 3300 ICP de votre réseau. Les fonctions telles que les 
touches de composition abrégée, la définition des touches programmables et 
le renvoi d'appel doivent être effectuées à l'aide de l'outil de bureau. 

Pour plus de détails sur l'utilisation de l'outil de bureau, veuillez vous 
adresser à votre administrateur de système. 
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COMPOSITION ET RÉCEPTION D'APPELS 

Exécution d'un appel 
Pour faire un appel avec le combiné : 
1. Décrochez le combiné.  
2. Composez le numéro.  

Remarque : Pour utiliser une autre ligne que la ligne principale attribuée à 
l'appareil, appuyez sur l'une des touches Ligne avant de composer le 
numéro. 

Pour faire un appel à l'aide d'une touche de composition abrégée : 
Décrochez le combiné.  
Appuyez sur la touche de composition abrégée pour composer un numéro 
préenregistré.  

Remarque : Les touches de composition abrégée doivent être programmées 
à l'aide de l'outil de bureau, tel que décrit dans la section Programmation 
des touches de fonction. Les touches de composition abrégée peuvent être 
utilisées pour composer des numéros de téléphones ou pour envoyer un mot 
de passe à plusieurs chiffres lors d'un appel. 

Répondre à un appel 
Pour répondre à un appel : 

Décrochez le combiné.  

Recomposition - Numéro enregistré 
Pour enregistrer le dernier numéro composé manuellement : 
1. Décrochez le combiné.  
2. Composez **79.  

Pour recomposer un numéro enregistré : 
1. Décrochez le combiné.  
2. Composez *6*.  
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Réponse automatique 
La fonction Réponse automatique vous permet de répondre aux appels sans 
décrocher le combiné. Lors de la réception d'un appel, vous entendez une 
courte sonnerie, puis la voix du demandeur. 

Pour activer ou désactiver la réponse automatique : 
Appuyez sur la touche programmable associée à la fonction de réponse 
automatique.  

Pour répondre à un appel alors que vous êtes en mode de réponse 
automatique : 

Décrochez le combiné.  

Composition abrégée 
Vous pouvez utiliser les touches de composition abrégée pour faire un appel 
ou pour transmettre une séquence de chiffres lors d'un appel (par exemple, 
appuyer sur une touche de composition abrégée lors d'un appel pour 
transmettre un mot de passe à plusieurs chiffres). 

Pour composer un numéro de composition abrégée sauvegardé : 
1. Décrochez le combiné.  
2. Appuyez sur la touche programmée pour le numéro de composition 

abrégée à composer.  

Pour utiliser un numéro de composition abrégée sauvegardé lors d'un 
appel : 

Appuyez sur la touche programmée pour le numéro de composition 
abrégée à envoyer.  

Remarque : Les numéros de composition abrégée sont enregistrés tel que 
décrit dans la rubrique Programmation des touches de fonction.  
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GESTION DES APPELS 

Annuler 
La touche de fonction fixe Annuler permet d'annuler l'action courante et de 
revenir à la tonalité de composition. Cette touche équivaut à raccrocher puis 
décrocher le combiné. Lors de la programmation, si vous appuyez sur cette 
touche, vous revenez à l'étape précédente. 

En appuyant sur la touche Annuler, cela rétablit la communication avec 
l'appel d'origine en cours si l'usager est train d'effectuer un transfert. 

Garde 
Pour mettre un appel en garde : 

Appuyez sur la touche GARDE et raccrochez le combiné.  

Pour reprendre un appel en garde : 
1. Décrochez le combiné.  
2. Appuyez sur la touche Ligne pour récupérer l'appel.  

Remarque : Un appel mis en garde de cette manière est mis en garde sur 
la ligne principale attribuée à l'appareil. Ce type de mise en garde est une « 
mise en garde système », puisque n'importe quel poste peu récupérer cet 
appel en garde s'il dispose d'une touche DSS/BLF programmée pour le 
poste de mise en garde initial. 
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Transfert d'appel 
Pour transférer un appel en cours : 
1. Appuyez sur TRANS/CONF.  
2. Composez le numéro du destinataire du transfert.  
3. Exécutez l'une des opérations suivantes : 

Pour terminer le transfert, raccrochez.  
Pour annoncer le transfert, attendez une réponse, consultez le 
destinataire, puis raccrochez.  
Pour reprendre l'appel, appuyez sur le crochet commutateur et 
composez le *1.  

Pour annuler un transfert avant que la communication ne soit établie 
avec le destinataire du transfert : 

Appuyez sur la touche Annuler pour rétablir la communication avec 
l'appel d'origine.  

Conférences téléphoniques 
Pour établir une conférence à trois à partir d'un appel en cours ou pour 
ajouter un correspondant à une conférence en cours : 
1. Appuyez sur TRANS/CONF.  
2. Composez le numéro du participant suivant  
3. Attendez la réponse.  
4. Appuyez sur TRANS/CONF.  

Pour vous retirer d'une conférence : 
Raccrochez.  
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Alterner 
La touche Alterner vous permet de passer d'un appel à un autre. Les deux 
appels sont confidentiels; aucune des personnes ne peut entendre votre 
conversation avec l'autre. 

Pour utiliser la fonction Alterner afin de passer d'un appel à l'autre : 
1. Faites ou prenez un appel, parlez à votre interlocuteur et appuyez 

ensuite sur la touche Alterner pour mettre cet appel en garde.  
2. Lorsque le premier appel est mis en garde, faites ou prenez un second 

appel.  
3. Appuyez sur la touche programmable associée à la fonction Alterner 

pour passer du premier appel au second, et vice-versa.  
4. Appuyez sur  

Remarque : Sur cet appareil, cette fonction n'est disponible que si la 
fonction de mise en garde exclusive a déjà été activée. Consultez votre 
administrateur de système pour plus de détails. 
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Messagerie/Me rappeler 
Si l'indicateur de message clignote lentement alors que le téléphone ne 
sonne pas, c'est que vous avez un message. 

La réponse à un message en attente diffère selon qu'il s'agit d'une demande 
de rappel du demandeur ou d'un message vocal. 

Remarque : Pour que la messagerie vocale puisse fonctionner correctement 
avec le téléphone 5005 IP, la fonction Renvoi automatique doit être activée. 
Consultez la rubrique Renvoi automatique pour plus de détails. 

Pour répondre à l'avis de message : 
1. Décrochez le combiné.  
2. Appuyez sur MESSAGE. 

Si le demandeur a laissé un message vocal, le téléphone accédera 
automatiquement au système de messagerie vocale.  
OU  
Si le demandeur a activé votre indicateur de message plutôt que de 
laisser un message vocal, l'appareil composera automatiquement le 
numéro du demandeur.  

Pour laisser un message de rappel à un autre poste : 
Lorsque vous entendez la tonalité de sonnerie ou d'occupation, appuyez 
sur la touche Me rappeler. 
L'indicateur de message de l'usager que vous avez appelé clignote et le 
message suivant apparaît sur son afficheur : « MESSAGE EN ATTENTE ».  
  

Pour annuler un rappel automatique : 
1. Décrochez le combiné.  
2. Composez *1#.  
3. Composez le numéro du poste appelé.  
4. Raccrochez.  
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Pour annuler tous les rappels automatiques : 
1. Décrochez le combiné.  
2. Composez #1.  
3. Raccrochez.  
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Renvoi automatique 
Les appels internes et externes acheminés à votre poste peuvent être 
transférés de différentes façons : 

Renvoi automatique de tous les appels -- tous les appels sont transférés à 
une autre destination (poste ou numéro externe) sans être présentés à 
votre poste au préalable.  
Renvoi automatique Pas de réponse - vos appels sont transférés à une 
autre destination si vous êtes déjà en ligne ou absent de votre bureau.  
Renvoi automatique Ligne occupée - vos appels sont transférés à une 
autre destination si vous êtes déjà en ligne ou absent de votre bureau.  

Chaque type de renvoi automatique peut être assigné à une touche de 
fonction programmable et être activé en appuyant sur cette touche ou en 
composant le code d'accès de la fonction appropriée. 

Vous pouvez aussi transférer vos appels à la messagerie vocale, s'il y a lieu. 
Le numéro de poste du système de messagerie vocale est . 
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Pour programmer et activer un renvoi automatique : 
1. Décrochez le combiné.  
2. Exécutez l'une des opérations suivantes : 

Pour transférer tous les appels sans que votre téléphone ne sonne au 
préalable, composez *8.  
Pour transférer tous les appels lorsque votre ligne est occupée, 
composez **70.  
Pour transférer les appels internes lorsque votre ligne est occupée, 
composez 63.  
Pour transférer les appels externes lorsque votre ligne est occupée, 
composez 62.  
Pour transférer tous les appels lorsque vous ne répondez pas, 
composez **71.  
Pour transférer les appels internes lorsque vous ne répondez pas, 
composez 65.  
Pour transférer les appels externes lorsque vous ne répondez pas, 
composez 66.  

3. Composez le numéro de renvoi.  
4. Raccrochez.  

Pour annuler des types individuels de renvoi automatique : 
1. Décrochez le combiné.  
2. Exécutez l'une des opérations suivantes : 

Pour annuler le transfert de tous les appels, composez #8.  
Pour annuler le transfert d'appels lorsque votre ligne est occupée, 
composez **72.  
Pour annuler le transfert d'appels lorsque vous ne répondez pas, 
composez **74.  

3. Raccrochez.  

Pour annuler tous les types de renvoi automatique : 
1. Décrochez le combiné.  
2. Composez ##8.  
3. Raccrochez.  
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Renvoi automatique - Distant 
Pour transférer les appels d'un poste distant vers votre emplacement 
actuel : 
1. Décrochez le combiné.  
2. Composez **8.  
3. Composez le numéro du poste distant.  
4. Raccrochez.  

Pour annuler le renvoi automatique distant à partir du poste sur lequel 
il a été activé : 
1. Décrochez le combiné.  
2. Composez **77.  
3. Composez le numéro du poste distant.  
4. Raccrochez.  

Pour annuler le renvoi automatique distant à partir du poste dont les 
appels sont transférés : 
1. Décrochez le combiné.  
2. Composez #8.  
3. Raccrochez.  

Renvoi automatique - Fin d'enchaînement 
Pour vous assurer que les appels ne sont pas aussi renvoyés par le 
destinataire : 
1. Décrochez le combiné.  
2. Composez 64.  
3. Raccrochez.  

Pour permettre de nouveau le renvoi des appels par le destinataire : 
1. Décrochez le combiné.  
2. Composez **73.  
3. Raccrochez.  

Renvoi automatique - Mode prioritaire 
Pour passer outre le renvoi au poste que vous appelez : 
1. Décrochez le combiné.  
2. Composez *1*.  
3. Composez le numéro du poste.  
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UTILISATION D'AUTRES FONCTIONS 

Reprise à distance d'un appel mis en garde par le standardiste 
Pour reprendre un appel mis en garde par le standardiste : 
1. Décrochez le combiné.  
2. Composez *23.  
3. Composez le numéro d'identification de la console et son numéro de mise 

en garde.  
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Mise en garde variable 
La fonction Mise en garde variable vous permet de placer un appel dans un 
état de garde particulier. Vous-même ou toute autre personne pouvez 
récupérer l'appel sur n'importe quel poste du système. 

Après avoir mis l'appel en garde, le système peut automatiquement vous 
connecter à l'équipement de recherche de personnes afin que vous 
annonciez l'appel à la personne demandée. 

Pour mettre en garde variable un appel en cours : 
1. Effectuez l'une des opérations suivantes : 

Appuyez sur la touche de fonction Mise en garde variable (la 
fonction doit être programmée).  
Appuyez sur TRANS/CONF, puis composez *7#. 
L'afficheur indique EN GARDE@, suivi de la destination de la mise en 
garde et de l'indice de l'emplacement (s'il y a lieu). Exemple : EN 
GARDE@ 1234 @ 02. 

2. Composez le numéro de répertoire vers lequel l'appel doit être mis en 
garde variable (facultatif si le numéro est programmé pour la touche de 
fonction Mise en garde variable ).  

3. Pour informer un usager qu'un appel mise en garde variable est en 
attente, procédez de l'une des façons suivantes : 

Si la recherche automatique de personne est activée, annoncez 
l'appel et les chiffres permettant de reprendre l'appel qui apparaissent 
sur l'afficheur.  
Si la recherche automatique de personne n'est pas activée, composez 
**9, suivi du numéro de la zone de recherche (si nécessaire). 
Annoncez ensuite l'appel et les chiffres permettant de reprendre 
l'appel qui apparaissent sur l'afficheur.  
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Pour reprendre un appel mis en garde variable : 
1. Effectuez l'une des opérations suivantes : 

Composez *8#.  
Appuyez sur la touche de fonction Mise en garde variable - 
Reprise (la fonction doit être programmée).  

2. Composez le numéro de répertoire auquel l'appel est mis en garde 
variable (facultatif si le numéro est programmé pour la touche de 
fonction Mise en garde variable ).  

3. Si plusieurs appels sont mis en garde variable au même numéro, 
composez le numéro d'indice à deux chiffres pour reprendre un appel 
particulier, ou # pour reprendre le premier appel mis en garde.  

Prise d'appel 
Pour répondre à un appel qui sonne à un autre poste de votre groupe 
de prise d'appel : 
1. Décrochez le combiné.  
2. Appuyez sur la touche de fonction PRISE D'APPELS PAR CODE ou 

composez *6.  

Pour répondre à un appel qui sonne à un poste hors de votre groupe 
de prise d'appel : 
1. Décrochez le combiné.  
2. Appuyez sur la touche de fonction PRISE D'APPEL DIRIGÉE ou 

composez **6.  
3. Composez le numéro du poste qui sonne.  
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Mise en attente 
La fonction Mise en attente vous permet d'informer une personne dont le 
poste occupé que vous attendez d'être mis en communication. Un 
standardiste peut aussi mettre un appel en attente sur un poste occupé. 
Lorsque la personne dont le poste est occupé entend la tonalité de Mise en 
attente, elle peut soit répondre à l'appel, soit terminer l'appel en cours. 

Pour effectuer une mise en attente à un poste occupé : 
Appuyez sur la touche de fonction MISE EN ATTENTE ou composez 3. 
OU  
Attendez l'expiration du délai d'attente. 
  

Pour récupérer un appel lorsque vous entendez la tonalité de mise en 
attente : 

Appuyez sur la touche de fonction Mise en attente. 
L'appel en cours est mis en garde. Vous reprenez l'appel en attente. 
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Répertoire 
La fonction Répertoire vous donne accès aux applications de reconnaissance 
vocale Mitel Networks 6500 Speech-Enabled. Cela vous permet d'utiliser des 
commandes vocales pour acheminer des appels à des personnes ou à des 
services à l'aide du standard téléphonique 6500 SE. Vous pouvez également 
appeler des personnes à l'extérieur de l'entreprise pourvu que leurs noms 
figurent dans votre Répertoire personnel. 

Pour faire un appel depuis le Répertoire de l'entreprise : 
1. Décrochez le combiné.  
2. Appuyez sur la touche Répertoire.  
3. Lorsque l'on vous y invite, parlez d'une voix claire et donnez le numéro 

de poste ou le nom de la personne/service que vous voulez rejoindre. 
L'appel est alors acheminé par le standard téléphonique 6500 SE.  

Remarque :  

1. Vous devez prononcer les chiffres un par un comme suit : « cinq-neuf-
deux-deux-un-deux-deux », au lieu de « cinq cent quatre vingt douze, 
deux mille cent vingt et un ».  

2. Avant que le standard automatique commence la composition du numéro 
du destinataire désiré, vous pouvez annuler le transfert en prononçant « 
Annuler » ou « Non ».  

Pour plus de détails sur le système de standard téléphonique 6500 SE, 
veuillez communiquer avec votre administrateur qui verra à vous fournir la 
documentation pertinente. 
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Ne Pas Déranger 
Pour activer la fonction Ne pas déranger : 
1. Décrochez le combiné.  
2. Appuyez sur la touche de fonction NE PAS DÉRANGER ou composez *5. 
3. Raccrochez.  

Pour désactiver la fonction Ne pas déranger : 
1. Décrochez le combiné.  
2. Appuyez sur la touche de fonction NE PAS DÉRANGER ou composez 

**5.  
3. Raccrochez.  

Pour activer la fonction Ne pas déranger à partir d'un poste distant : 
1. Décrochez le combiné.  
2. Composez **5.  
3. Composez le numéro du poste pour lequel la fonction Ne pas déranger 

doit être activée.  
4. Raccrochez.  

Pour désactiver la fonction Ne pas déranger à partir d'un poste 
distant : 
1. Décrochez le combiné.  
2. Composez ##5.  
3. Composez le numéro du poste pour lequel la fonction Ne pas déranger 

est activée.  
4. Raccrochez.  

Entrée en tiers 
Pour établir la communication avec un autre poste lorsque vous 
entendez une tonalité d'occupation, ou pour avoir préséance sur une 
tonalité Ne pas déranger : 

Appuyez sur la touche de fonction ENTRÉE EN TIERS ou composez 2.  
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Recherche de personnes 
Pour effectuer une recherche de poste : 
1. Décrochez le combiné.  
2. Composez **9.  
3. Composez le numéro d'une zone de recherche de personne (s'il y en a).  
4. Faites votre annonce.  

Recherche directe de personne par le haut-parleur 
La recherche directe vous permet de rechercher une personne par 
l'intermédiaire du haut-parleur de son poste. Si la fonction d'annonce vocale 
en mode décrochage de la personne recherchée est activée, le signal de 
recherche se fera entendre même si la personne est en train de répondre à 
un appel à l'aide du combiné ou d'un casque. 

Pour rechercher une personne : 
1. Décrochez le combiné.  
2. Composez *37.  
3. Composez le numéro du poste.  
4. Parlez à la personne appelée après la tonalité.  

Pour répondre à une recherche directe de personne (indiquée par une 
courte tonalité) : 

Décrochez le combiné.  
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" Hot Desking " 
Le Hot Desking vous permet de vous connecter au système téléphonique à 
partir de n'importe quel téléphone désigné en tant que téléphone du Hot 
Desk. Enregistrez-vous simplement dans le téléphone à l'aide de votre 
numéro de poste d'usager de Hot Desk et le téléphone prendra 
immédiatement en charge toutes vos compositions abrégées, vos touches de 
fonctions, votre configuration de renvoi automatique, vos indications de ligne 
et même votre préférence de langue pour l'affichage. Toutes les 
modifications apportées au téléphone pendant que vous y êtes enregistré, 
par exemple l'ajout d'une touche de composition abrégée, seront 
enregistrées dans votre profil personnel. Votre profil est activé lorsque vous 
vous enregistrez dans un téléphone qui prend le Hot Desking en charge. 

Remarque : Les profils du Hot Desking possèdent tous 13 touches 
programmables. Si vous vous enregistrez dans un téléphone qui possède 
moins de touches, les touches additionnelles seront « cachées ». L'utilisation 
des touches additionnelles est alors impossible, mais les fonctions sont tout 
de même disponibles. 

Pour vous enregistrer dans un Hot Desking (le téléphone doit être en 
mode de veille) : 
1. Composez 222.  
2. Entrez votre numéro de poste d'usager de Hot Desk.  

Pour sortir du système de Hot Desking (le téléphone doit être en mode 
de veille) : 
1. Composez 333.  
2. Entrez votre numéro de poste d'usager de Hot Desk.  

Remarque : Votre profil ne peut être actif que sur un seul téléphone à la 
fois. Si vous vous enregistrez dans un téléphone sans avoir mis fin à votre 
enregistrement dans un premier téléphone, le système désactive 
automatiquement votre profil dans le téléphone initial. 
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Sortie du système de Hot Desk à distance
Un usager qui a oublié de quitter le système de Hot Desking peut être retiré 
à l'aide de tout téléphone qui prend en charge la sortie du système de Hot 
Desk à distance. 

Pour retirer un usager du système de Hot Desking à distance : 
1. Composez 111.  
2. Composez le numéro de poste d'usager de Hot Desk qui doit être retiré.  

Suivi d'appel 
Le suivi d'appel vous permet de signaler que vous êtes la victime d'un appel 
menaçant ou malveillant. À l'aide du suivi, l'administrateur du système ou la 
compagnie de téléphone peut identifier la source de l'appel et transmettre 
cette information au personnel approprié ou aux autorités compétentes. 

MISE EN GARDE : Faire suivre un appel non malveillant peut 
entraîner l'imposition d'amendes ou d'autres sanctions.  

Pour faire suivre un appel malveillant : 
Appuyez sur la touche de fonction Suivi d'appel pendant l'appel. 
Pour savoir comment programmer une touche Suivi d'appel sur votre 
téléphone, consultez la section " Programmation des touches de fonction " 
dans ce guide. 
ou 
Appuyez sur TRANS/CONF.  
Composez *55.  

Si le suivi d'appel réussit, le message " Thank you " (Merci) s'affiche à 
l'écran. Dans le cas contraire, le message " Not Allowed " (Non autorisé) 
apparaît. 

Remarque : Le suivi d'appel ne peut être utilisé que lors d'un appel actif 
entre deux participants. Il est impossible de faire suivre un appel mis en 
garde ou une conférence téléphonique. 




