
KURZANLEITUNG

VERZEICHNIS

PROGRAMMIERBARE TASTEN

SOFTKEYS

AUF WIEDERSEHEN

NAVIGATION

AUSWÄHLEN

WAHLWIEDERHOLUNG

HALTEN

STUMMSCHALTEN

LAUTSPRECHER/HEADSET

ANRUFVERLAUF

VOICEMAIL

EINSTELLUNGEN

LAUTSTÄRKE

Tätigen von Anrufen
• Geben Sie mithilfe des Tastenfelds eine 

Nummer ein, und betätigen Sie den 
Softkey Wählen oder

• Drücken Sie die Taste              , und geben Sie am 
Wählton die Nummer ein oder

• Drücken Sie die programmierbare Taste Call 
Appearance und geben Sie am Wählton die Nummer 
ein.

Aus dem Verzeichnis

1. Drücken Sie die Taste              , um auf das Verzeichnis 
zuzugreifen.

2. Navigieren Sie zum gewünschten Kontaktordner, und 
blättern Sie mithilfe der Navigationstasten durch die 
Kontakte. 

 ODER 
geben Sie mit dem Tastenfeld den Namen des 
gewünschten Kontakts ein und betätigen Sie den 
Softkey Suchen, um nach diesem Kontakt zu suchen.

3. Wenn der Kontakt hervorgehoben wird, drücken Sie die 
Auswahltaste oder betätigen Sie den Softkey Wählen, 
um die für diesen Kontakt hinterlegte Standardnummer 
anzurufen. 
 ODER 
drücken Sie die rechte Navigationstaste, um eine 
andere Rufnummer als die hinterlegte Standardnummer 
(z. B. eine Handynummer) anzurufen. Markieren Sie 
die gewünschte Rufnummer mithilfe der oberen oder 
unteren Navigationstaste und drücken Sie zum Anrufen 
die Auswahltaste oder betätigen Sie den Softkey 
Wählen.
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Annehmen eines Anrufs
• Hörer abheben, Annehmen oder 

• Die Taste                für die Freisprechfunktion  
drücken.

Dreierkonferenz
1. Drücken Sie während eines aktiven 

Gesprächs mit einem der Kontakte, 
mit denen Sie eine Konferenz erstellen 
möchten, den Softkey Konferenz. Der 
aktive Anruf wird auf „Halten“ gesetzt.

2. Geben Sie die Nummer der Person ein, die in die 
Konferenz aufgenommen werden soll, und betätigen 
Sie den Softkey Beraten.

3. Warten Sie, bis sich die Person meldet, und betätigen 
Sie dann den Softkey Konferenz, um eine 3-Wege-
Telefonkonferenz zu führen.

Aktivieren/ Deaktivieren der 
Stummschaltung bei Anrufen
• Drücken Sie während eines aktiven Anrufs die 

Taste           , um das Mikrofon des Hörers, des 

Headsets oder des Lautsprechers stumm zu 

schalten.

• Drücken Sie erneut die Taste            , um die 

Stummschaltung aufzuheben.

Einen Anruf halten/fortführen
• Um einen aktiven Anruf auf „Halten“ zu  

setzen, drücken Sie die Taste           . Die LED 

blinkt auf der jeweiligen programmierbaren 

Taste Call Appearance.

• Um den Anruf fortzusetzen, drücken Sie erneut die  

Taste            oder die entsprechende programmierbare Taste 

Call Appearance.

Wahlwiederholung
• Drücken Sie die Taste           zweimal kurz 

hintereinander, um die zuletzt gewählte 
Nummer erneut zu wählen, oder

• Drücken Sie die Taste           einmal, 
um eine Liste der zuletzt gewählten Nummern 
anzuzeigen. Blättern Sie mit der unteren und 
der oberen Navigationstaste durch die Liste 
der verfügbaren Einträge und wählen Sie eine 
Rufnummer aus. Drücken Sie entweder die 
Auswahltaste oder betätigen Sie den Softkey 
Wählen, um die ausgewählte Nummer erneut zu 
wählen.

Beenden eines Anrufs
• Legen Sie das Mobilteil wieder in seine 

Halterung zurück oder

• Drücken Sie den Softkey Drop oder

• Drücken Sie die Taste          .

Voicemail
Wenden Sie sich an Ihren Systemadministrator, 

um die Voicemailfunktion zu konfigurieren.

Wenn die Voicemail-Funktion aktiviert ist, blinkt 

die LED Message Waiting Indicator (MWI) am Telefon rot und 

das Symbol          erscheint in der Statusleiste und zeigt an, 

dass Voicemail-Nachrichten verfügbar sind.

Sie können auf Ihren Voicemail-Dienst zugreifen, indem Sie 

die Taste            drücken.

Weiterleiten eines Anrufs
1. Während eines aktiven Gesprächs mit 

dem zu übertragenden Teilnehmer den 
Funktionstaste Transfer drücken. Der 
aktive Anruf wird auf „Halten“ gesetzt.

2. Geben Sie die Nummer des Übertragungsempfängers 
ein und drücken Sie den Softkey  Transfer.

Heranholen eines Anrufs
Mit entsprechenden Berechtigungen 
(festgelegt von Ihrem Mitel-Administrator) 
können Sie einen Anruf entgegennehmen, 
der an einer anderen Nebenstelle klingelt.  

1. Drücken Sie den Softkey Heranholen.

2. Wählen Sie die Durchwahl.  
Der Anruf ist nun ein aktiver Anruf an Ihrer 

Nebenstelle.



Weitere Informationen
Ausführliche Informationen zu allen verfügbaren Funktionen und 
Optionen finden Sie im  
MiVoice 6920 IP-Telefon Bedienungsanleitung für MiCloud Connect.
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Anrufe parken/entparken
Mit entsprechenden Berechtigungen (die 
von Ihrem Mitel-Administrator festgelegt 
wurden) können Sie einen verbundenen 
Anruf auf einer anderen Nebenstelle 
parken und diesen Anruf entparken und an Ihre 
Nebenstelle zurückleiten.

Parken eines Anrufs:

1. Drücken Sie den Softkey Parken , während das 
Gespräch aktiv ist.

2. Wählen Sie die Durchwahl.  
Das Gespräch ist nun auf der vorgesehenen 
Nebenstelle geparkt.

Einen Anruf entparken:

1. Drücken Sie den Softkey Entparken.

2. Wählen Sie die Durchwahl. 
Der Anruf wird nun an Ihre Nebenstelle 
zurückgeleitet.

Ändern des  
Verfügbarkeitsstatus
Sie können sechs verschiedene 
Verfügbarkeitsstufen für Ihre Erweiterung 
festlegen. 
• Verfügbar (Standard)

• In Besprechung 

• Nicht anwesend 

• Verlängerte Abwesenheit 

• Individuelle Unterstützung 

• Nicht stören

Um Ihren aktiven Verfügbarkeitsstatus zu 

ändern:

1. Drücken Sie den Softkey Status.  
Der aktive Zustand wird angezeigt. 

2. Drücken Sie die linke oder rechte Navigationstaste, 
um zur gewünschten Verfügbarkeit zu blättern. 

3. Betätigen Sie den Softkey Speichern.  
Der Verfügbarkeitsstatus Ihres Telefons ändert sich in 
den ausgewählten Status.

https://oneview.mitel.com/s/article/6920-IP-Phone-Documentation

